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Hinweise, Vorsichtshinweise und
Warnungen

n HINWEIS: Ein HINWEIS macht auf wichtige Informationen aufmerksam,
mit denen Sie das System besser einsetzen kénnen.

'm VORSICHT: VORSICHT warnt vor mdglichen Beschadigungen der Hardware
oder vor Datenverlust und zeigt, wie derartige Probleme vermieden werden
konnen.

‘—i‘\. WARNUNG: Eine WARNUNG weist auf Gefahrenquellen hin,
die materielle Schaden, Verletzungen oder sogar den Tod von
Personen zur Folge hahen kdnnen.

Abkiirzungen und Akronyme

Eine vollstidndige Liste von Abkiirzungen und Akronymen finden Sie in
der Hilfedatei Anleitungen. Um diese Datei aufzurufen, klicken Sie auf
dem Microsoft® Windows®-Desktop auf die Schaltfliiche Start, zeigen
auf Programs (Programme) —> User’s Guides (Benutzerhandbiicher)
und klicken dann auf Tell Me How (Anleitungen).

Irrtiimer und technische Anderungen vorbehalten.
© 2001 Dell Computer Corporation. Alle Rechte vorbehalten.

Nachdrucke jeglicher Art ohne die vorherige schriftliche Genehmigung der Dell Computer
Corporation sind strengstens untersagt.

Marken in diesem Text: De//, das DELL-Logo, Inspiron, Dell TrueMobile, Dell Precision,
Dimension, OptiPlex, Latitude und Del/lWare sind Marken der Dell Computer Corporation; /nte/
und Pentium sind eingetragene Marken, und Celeron ist eine Marke der Intel Corporation;
Microsoft und Windows sind eingetragene Marken der Microsoft Corporation.

Alle anderen in dieser Dokumentation genannten Marken und Handelsbezeichnungen sind
Eigentum der entsprechenden Hersteller und Firmen. Die Dell Computer Corporation verzichtet
auf alle Besitzrechte an Marken und Handelshezeichnungen, die nicht ihr Eigentum sind.

Dieses Produkt ist durch eine spezielle Copyright-Technik geschitzt, die durch Verfahrensan-
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Sicherheitshinweise und
EMV-Richtlinien: Traghare Computer

Im Folgenden wird die Bedeutung der Symbole erklirt, die in den Sicher-
heitshinweisen und EMV-Richtlinien (Elektromagnetische Vertriglichkeit)

verwendet werden.

Achtung: Warnung E Stromschlaggefahr

* Flugzeug
Brandgefahr Die Verwendung dieser Funktion ist
@ moglicherweise in Flugzeugen nicht

gestattet.

f Explosionsgefahr

Sicherheitshinweise

Allgemein

AN

Wartungsarbeiten diirfen nur von qualifizierten
Servicetechnikern vorgenommen werden. Beachten
Sie alle Installationsanweisungen stets genau.

Wenn Sie ein Verlingerungskabel an den Netzadapter
anschlieBen, stellen Sie sicher, dass der Nennstrom
aller an das Verldngerungskabel angeschlossenen Gerite
nicht groBer ist als der zuldssige Nennstrom des
Verlingerungskabels.

Schieben Sie keine Gegenstinde in die Liftungs-
schlitze oder Offnungen des Computers. Das kann zu
einem Kurzschluss der internen Komponenten fiihren
und folglich einen Brand oder einen Stromschlag
verursachen.

Sicherheitshinweise und EMV-Richtlinien: Tragbare Computer
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Wenn der Netzadapter fiir die Stromversorgung des
Computers oder zum Aufladen der Batterie verwendet
wird, sollte er sich in einem gut beliifteten Bereich
befinden, z. B. auf einer Schreibtischoberfliche oder
auf dem Boden. Achten Sie darauf, dass auf dem Netz-
adapter weder Papier noch Gegenstinde liegen, die die
Kithlung beeintrichtigen. Verwenden Sie den Netz-
adapter auch nicht in einer Tragetasche.

Legen Sie den tragbaren Computer zum Arbeiten nicht
tber lingere Zeit unmittelbar auf lhren Beinen ab.
Wihrend des normalen Betriebs erhitzt sich die
Computerunterseite (vor allem bei Versorgung tiber
das Stromnetz). Ein anhaltender Hautkontakt kann
unangenchm werden oder sogar zu Verbrennungen
fiihren.

Verwenden Sie den Computer nicht in einer feuchten
Umgebung, z. B. in der Nihe einer Badewanne, eines
Waschbeckens, eines Schwimmbeckens oder in einem
feuchten Keller.

Wenn Thr Computer mit einem integrierten oder optio-
nalen (PC-Karten-)Modem ausgestattet ist, zichen Sie
das Modemkabel bei Herannahen eines Gewitters ab,
um die mégliche Gefahr eines Blitzeinschlages tiber die
Telefonleitung zu vermeiden.

Um die mégliche Gefahr eines Stromschlags zu ver-
meiden, sollten Sie wihrend eines Gewitters keine
Kabel anschliefen oder abzichen und keine Wartung
oder Neukonfiguration am Geriit vornehmen. Verwen-
den Sie den Computer nicht wihrend eines Gewitters,
es sei denn, der Computer wird mit Batteriestrom
versorgt und ist nicht an das Stromnetz angeschlossen.

Wenn Thr Computer mit einem Modem ausgestattet
ist, sollte das fiir das Modem verwendete Kabel mindes-
tens einen AWG-Wert von 26 (American Wire Gauge
[Amerikanisches Eichmal fiir Kabel]) sowie einen
FCC-konformen, modularen R]J11-Stecker aufweisen.

Sicherheitshinweise und EMV-Richtlinien: Traghare Computer



e PC-Karten kénnen withrend des Normalbetriebs sehr
warm werden. Seien Sie vorsichtig, wenn Sie PC-Karten
nach einem lingeren Betrieb entfernen.

* 'Irennen Sie den Computer vom Stromnetz, bevor Sie
ihn reinigen. Reinigen Sie den Computer mit einem
weichen Tuch, das mit Wasser befeuchtet wurde.
Verwenden Sie keine fliissigen Reinigungsmittel oder
Sprithreiniger, die eventuell entflammbare Stoffe
enthalten.

& Stromversorgung (Sicherheitshinweise, Fortsetzung)

*  Verwenden Sie nur den von Dell gelieferten Netz-
é & adapter, der fiir diesen Computer zugelassen ist.
Andernfalls besteht Brand- oder Explosionsgefahr.

» Stellen Sie vor dem Anschluss des Computers an
eine Steckdose sicher, dass die Betriebsspannung des
Netzadapters mit der Nennspannung und Frequenz
der verfiigbaren Stromquelle tbereinstimmit.

*  Um den Computer von der Stromversorgung zu
trennen, schalten Sie ihn aus, entfernen die Batterie
und trennen den Netzadapter von der Steckdose.

*  Um Stromschlége zu vermeiden, sollten Sie die Netz-

& kabel des Netzadapters und der Peripheriegerite stets
an ordnungsgemif geerdete Stromquellen anschliefen.
Die Kabel sollten mit Schuko-Steckern ausgestattet
sein, um einwandfreie Erdung zu gewihrleisten. Ver-
wenden Sie keine Adapterstecker. Entfernen Sie den
Massckontakt des Netzkabels nicht. Verwenden Sie bei
Bedarf nur geeignete Verlingerungskabel mit Schuko-
Steckern, die zum Netzadapterkabel passen.

e Stellen Sie sicher, dass auf dem Netzkabel des Netz-
adapters kein Gegenstand liegt, und man weder auf
das Kabel treten noch dartiber stolpern kann.

Sicherheitshinweise und EMV-Richtlinien: Tragbare Computer
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*  Gehen Sie beim Anschliefen des Netzadapterkabels an

& & eine Steckerleiste vorsichtig vor. In einige Steckerleisten

konnen Stecker auch falsch eingesteckt werden.

Dadurch kénnte der Computer irreparabel beschidigt

werden. AuBerdem besteht Stromschlag- sowie Brand-

gefahr. Stellen Sie sicher, dass der Erdungskontakt

am Netzstecker in den entsprechenden Kontakt der

Steckerleiste eingesetzt ist.

f Batterie (Sicherheitshinweise, Fortsetzung)

* Verwenden Sie nur von Dell gelieferte Batterien, die
fiir diesen Computer zugelassen sind. Bei Verwendung
anderer Batterien besteht Brand- oder Explosions-

gefahr.
E * Transporticren Sie die Batterie nicht in Threr Tasche,

Aktentasche oder einem anderen Behiilter, da dort
befindliche Gegenstinde aus Metall (z. B. Autoschliis-
sel oder Biiroklammern) die Klemmen der Batterie
kurzschlieBen kénnten. Der starke Stromfluss kann
duferst hohe Temperaturen und Beschidigungen an
der Batterie sowie einen Brand verursachen.

*  Bei unsachgemiBer Handhabung der Batterie besteht
Brandgefahr. Nehmen Sie die Batterie nicht ausein-
ander. Behandeln Sie beschidigte oder auslaufende
Batterien mit dullerster Vorsicht. Ist die Batterie
beschidigt, kann Elektrolyt aus den Zellen austreten
und zu Verletzungen fthren.

¢ Bewahren Sie Batterien auBerhalb der Reichweite von
Kindern auf.

*  Bewahren Sie den Computer oder die Batterie nicht in
der Nihe einer Wirmequelle auf, z. B. einer Heizung,
einem Kamin, einem Heizliifter oder ihnlichen Geri-

ten. Bei tibermiBiger Erhitzung besteht Explosions-
und Brandgefahr.

10 | Sicherheitshinweise und EMV-Richtlinien: Tragbare Computer
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Entsorgen Sie die Batterie des Computers nicht in
einem Feuer oder im Haushaltsmiill. Batterien konnen
explodieren. Entsorgen Sie verbrauchte Batterien
gemil den Anweisungen des Herstellers, oder wenden
Sie sich an Ihren ortlichen Abfallentsorgungsbetrieb,
und fragen Sie nach Informationen zur umweltgerech-
ten Entsorgung. Entsorgen Sie verbrauchte oder
beschidigte Batterien umgehend.

& Flugreisen (Sicherheitshinweise, Fortsetzung)

¥

®

Fir den Betrieb von Dell™-Computern an Bord eines Flug-
zeugs gelten bestimmte gesetzliche Bestimmungen und/oder
von der Fluglinie festgelegte Richtlinien. Gemil solchen
Richtlinien ist die Verwendung eines elektronischen Gerites,
das Funkwellen oder andere elektromagnetische Signale aus-
senden kann, unter Umstinden in einem Flugzeug verboten.

Um solche Bestimmungen nach bestem Ermessen ein-
zuhalten, deaktivieren Sie bitte Thr TrueMobile ™-Geriit
von Dell oder ein anderes Geriit zur chrtragung von
Daten per Funk, wenn Ihr tragbarer Computer von Dell
damit ausgestattet ist, bevor Sie in das Flugzeug steigen.
Befolgen Sie auBlerdem die Anweisungen des Flug-
personals.

Dariiber hinaus ist die Verwendung von elektronischen
Geriten, z. B. von tragbaren Computern, méglicherweise
in kritischen Flugphasen (wie Start und Landung)

nicht gestattet. Einige Fluglinien definieren den Begriff
Jkritische Flugphase® noch enger, und zwar als jeden
Zeitpunkt, zu dem sich das Flugzeug in einer Hohe unter
3050 Metern befindet. Befolgen Sie die Richtlinien der
Fluglinien in Bezug auf die Verwendung elektronischer
Geriite.

Sicherheitshinweise und EMV-Richtlinien: Tragbare Computer
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EMV-Richtlinien

Durch abgeschirmte Kabel wird sichergestellt, dass die entsprechende
EMV-Klassifikation fiir die vorgeschene Einsatzumgebung eingehalten
wird. Ein Kabel fiir Drucker, die iiber die parallele Schnittstelle ange-
schlossen werden, erhalten Sie bei Dell. Sie kénnen ein solches Kabel
auch tiber die Website von Dell unter http://accessories.us.dell.com
bestellen.

Elektrostatische Entladungen kénnen die elektronischen Bauteile
des Computers beschidigen. Um Beschiddigungen durch statische
Entladungen zu vermeiden, entladen Sie die statische Elektrizitit
Thres Korpers, bevor Sie elektronische Bauteile des Computers, z. B.
ein Speichermodul, beriihren. Bertihren Sie dazu eine nicht lackierte
Metallfliche an der E/A-Leiste.

Arbeiten mit dem Computer

Beachten Sie die folgenden Sicherheitshinweise, um Schiden am

Computer zu vermeiden.

Wenn Sie den Computer zum Arbeiten aufstellen, platzieren Sie thn
auf einer ebenen Fliche.

Geben Sie den Computer auf Reisen nicht als Gepickstiick auf. Sie
konnen Ihren Computer réntgen lassen; Sie diirfen thn jedoch niemals
durch einen Metalldetektor laufen lassen. Wenn Sie den Computer
manuell iberpriifen lassen, halten Sie eine geladene Batterie bereit,
falls Sie aufgefordert werden, den Computer einzuschalten.

Wenn Sie das Festplattenlaufwerk beim Reisen aus dem Computer
ausbauen, wickeln Sie es in ein nicht leitendes Material, z. B. Stoff
oder Papier. Wenn Sie das Laufwerk manuell tberpriifen lassen, sollten
Sie darauf vorbereitet sein, es in den Computer einbauen zu miissen.
Sie koénnen das Festplattenlaufwerk réntgen lassen; Sie diirfen es
jedoch niemals durch einen Metalldetektor laufen lassen.

Legen Sie den Computer wihrend der Reise nicht in ein Gepickfach
iiber dem Sitz, wo er umherrutschen kénnte. Lassen Sie den Com-
puter nicht fallen, und setzen Sie ihn keinen anderen mechanischen
Erschutterungen aus.

Sicherheitshinweise und EMV-Richtlinien: Traghare Computer



Schiitzen Sie Computer, Batterie und Festplattenlaufwerk vor
Schmutz, Staub, Lebensmitteln, Fliissigkeiten, extremen
Temperaturen und tiberméfBigem Sonnenlicht.

Wenn Sie Thren Computer in eine Umgebung mit véllig unterschied-
licher Temperatur und/oder Luftfeuchtigkeit bringen, kann sich auf
oder im Computer Kondenswasser bilden. Um eine Beschidigung des
Computers zu vermeiden, sollten Sie gentigend Zeit verstreichen las-
sen, damit die Feuchtigkeit verdunsten kann, bevor Sie den Computer
benutzen.

l:.'l VORSICHT: Wenn Sie den Computer aus einer kélteren in eine warmere

Umgebung bringen oder umgekehrt, sollten Sie mit dem Einschalten warten,
bis sich der Computer an die Raumtemperatur angepasst hat.

Ziehen Sie beim Trennen des Gerites nur am Stecker oder an der
Zugentlastung und nicht am Kabel selbst. Verdrehen Sie den Stecker
beim Herausziehen nicht, damit die Kontaktstifte nicht verbogen
werden. Vor dem Anschliefen eines Kabels sollten Sie sicherstellen,
dass die Stecker korrekt ausgerichtet sind und nicht verkantet
aufgesetzt werden.

Behandeln Sie die Komponenten sorgsam. Halten Sie Bauteile wie
Speichermodule an den Kanten und nicht an den Kontaktstiften.

Wenn Sie ein Speichermodul von der Systemplatine entfernen oder
ein Peripheriegerit vom Computer trennen mochten, warten Sie
nach dem Ausschalten und Entfernen des Netzadapterkabels des
Computers mindestens fanf Sekunden, um Beschidigungen der
Systemplatine zu vermeiden.

Reinigen Sie den integrierten Bildschirm mit einem weichen,
sauberen Tuch und handelsiiblichem Glasreiniger, der weder Wachs
noch Scheuermittel enthiilt. Geben Sie das Mittel auf das Tuch, und
wischen Sie gleichmiBig in eine Richtung von oben nach unten tber
den Bildschirm. Ist der Bildschirm verschmiert oder anderweitig ver-
unreinigt, sollten Sie Reinigungsalkohol statt Glasreiniger verwenden.

Ist der Computer nass oder beschidigt worden, folgen Sie den
Anweisungen im Abschnitt “Wenn das System Feuchtigkeit ausgesetzt
wird“ auf Seite 48. Wenn Sie nach Durchfiihrung dieser Verfahren
feststellen, dass der Computer nicht einwandfrei arbeitet, wenden Sie
sich an Dell (Telefonnummern und Adressen siche Seite 84).

Sicherheitshinweise und EMV-Richtlinien: Tragbare Computer
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Ergonomische Haltung heim Arheiten mit dem Computer
.-"l“.l WARNUNG: Falsches oder langer andauerndes Arheiten mit der

Tastatur kann gesundheitsschadlich sein.

.-'i‘\., WARNUNG: Ldanger andauerndes Arheiten am integrierten oder

externen Bildschirm kann die Augen helasten.

Um ein angenchmes und effizientes Arbeiten zu gewihrleisten, beachten

Sie beim Aufstellen und Nutzen Thres Computers die folgenden

ergonomischen Richtlinien:

Stellen Sie den Computer so auf, dass Sie direkt vor dem Bildschirm
und der Tastatur sitzen.

Passen Sie den Neigungswinkel des Bildschirms sowie Kontrast, Hellig-
keit und Lichtquellen (z. B. Decken- und Tischlampen sowie Fenster
mit Vorhingen oder Jalousien) so an, dass eventuell auftretende
Reflexionen am Bildschirm auf ein Minimum reduziert werden.

Wenn Sie an Thren Computer einen externen Monitor anschliefen,
stellen Sie den Monitor in einem angenchmen Abstand (in der Regel
50 bis 60 Zentimeter) auf. Der Bildschirm sollte sich in Augenhéhe
(oder etwas tiefer) befinden, wenn Sie davor sitzen.

Verwenden Sie einen Stuhl mit guter Riickenstiitze.

Achten Sie darauf, dass die Unterarme horizontal liegen und Sie
dic Armgelenke nicht verdrehen miissen, wihrend Sie mit Tastatur,
Trackstick, Touch-Pad oder der externen Maus arbeiten.

Verwenden Sie beim Arbeiten mit der Tastatur, dem Touch-Pad oder
Trackstick stets die Auflage fiir die Handgelenke. Beim Arbeiten mit
ciner externen Maus muss gentigend Platz zum Abstiitzen der Hinde
vorhanden sein.

Lassen Sie die Oberarme entspannt herabhingen.

Sitzen Sie aufrecht. Die Fiilie sollen dabei auf dem Boden stehen, so
dass sich die Oberschenkel in einer waagerechten Position befinden.

14 | Sicherheitshinweise und EMV-Richtlinien: Tragbhare Computer



¢ Beim Sitzen sollte das Gewicht der Beine auf den Fiilen ruhen, nicht
auf der Vorderkante des Stuhls. Passen Sie hierzu die Hohe Thres
Stuhls an, oder verwenden Sie gegebenenfalls eine FuBbank, damit
Sie die richtige Haltung einnehmen kénnen.

*  Bringen Sie Abwechslung in Thren Arbeitsablauf. Versuchen Sie, Thre
Arbeit so zu organisieren, dass Sie nicht tiber eine lange Zeit hinweg
tippen miissen. Wenn Sie mit dem Tippen aufhéren, gehen Sie zu
Titigkeiten tiber, bei denen Sie beide Hinde gebrauchen missen.

Handgelenke
entspannt
und flach

Computer direkt

/vor dem Benutzer

aufgestellt

Arme in Hohe
der Schreib-
tischplatte

Sicherheitshinweise und EMV-Richtlinien: Traghare Computer | 15
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Entfernen und Installieren von Speichermodulen

Fihren Sie vor dem Entfernen oder Installieren von Speichermodulen
folgende Schritte in der angegebenen Rethenfolge aus.

m VORSICHT: Nur bei der Installation von Speichermodulen diirfte es
erforderlich werden, im Inneren des Computers zu arbeiten.

'm VORSICHT: Um eine mdgliche Beschadigung der Systemplatine zu ver-
meiden, warten Sie nach dem Ausschalten des Computers fiinf Sekunden,
bevor Sie ein Peripheriegerat vom Computer trennen oder ein Speichermodul
entfernen.

1 Den Computer und alle angeschlossenen Peripheriegeriite
ausschalten.

2 Den Computer und die Peripheriegeridte vom Netz trennen. So wird
die Gefahr von Verletzungen oder elektrischen Schligen verringert.
Auferdem alle Telefon- und Telekommunikationsleitungen vom
System trennen.

3 Die Hauptbatterie aus dem Batteriefach und gegebenentfalls die zweite
Batterie aus dem Modulschacht entfernen.

4 Durch Beriihren einer nicht lackierten Metallfliiche an der E/A-Leiste
auf der Riickseite des Computers erden.

Wihrend der Arbeit von Zeit zu Zeit die E/A-Leiste beriihren, um
statische Elektrizitit abzuleiten, die Bauteile beschidigen kann.

Sicherheitshinweise und EMV-Richtlinien: Traghare Computer



Schutz vor elektrostatischen Entladungen

Elektrostatische Entladungen kénnen die elektronischen Bauteile des Com-
puters beschidigen. Um Beschidigungen durch statische Entladungen zu
vermeiden, entladen Sie die statische Elektrizitit Thres Korpers, bevor Sie
elektronische Bauteile des Computers, z. B. ein Speichermodul, beriihren.
Bertihren Sie dazu eine nicht lackierte Metallfliche an der E/A-Leiste des
Computers.

Bertihren Sie wihrend der Arbeit am Computer von Zeit zu Zeit einen
E/A-Anschluss, um die statische Elektrizitit abzuleiten, die sich in Threm
Korper aufgebaut hat.

Beachten Sie auch folgende Hinweise, um Beschiddigungen durch
elektrostatische Entladung (ESE) zu vermeiden:

* Entfernen Sie beim Auspacken einer elektrostatisch empfindlichen
Komponente aus dem Versandkarton erst dann ihre antistatische
Verpackung, wenn Sie die Komponente installieren méchten.
Vergewissern Sie sich, dass die in Threm Kérper aufgebaute statische
Elektrizitit abgeleitet wurde, bevor Sie die antistatische Verpackung
der Komponente entfernen.

*  Verwenden Sie fiir den Transport eines empfindlichen Bauteils einen
antistatischen Behilter oder eine antistatische Verpackung.

*  Arbeiten Sie mit allen empfindlichen Bauteilen in einer elektrostatisch
unbedenklichen Umgebung. Verwenden Sie nach Moglichkeit
antistatische FuBbodenunterlagen und Werkbankunterlagen.

Der folgende Hinweis kann in diesem Dokument wiederholt auftauchen,
um Sie an diese Vorsichtsmafinahmen zu erinnern:

ﬂ VORSICHT: Beachten Sie die Sicherheitshinweise am Anfang dieses
Handbuchs im Abschnitt ,, Schutz vor elektrostatischen Entladungen”.

Sicherheitshinweise und EMV-Richtlinien: Tragbare Computer
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Einrichten

AnschlieBen eines Druckers
Ausschalten des Computers
Verwendung des Modulschachts
Aktivieren des Infrarotsensors

Einrichten des APRs zum Herstellen einer
Netzwerkverbindung
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E4 HINWEIS: Detaillierte
Anweisungen zur Drucker-
treiberinstallation finden
Sie in der Dokumentation

zum Drucker.
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AnschlieBen eines Druckers

In der Dokumentation des Druckers finden Sie u. a. Hinweise zu den
folgenden vom Hersteller empfohlenen Vorbereitungsmafnahmen:

* Entfernen der Verpackung
* Installieren der Tonerkassette bzw. Tintenpatrone
* Einlegen von Papier

SchlieBen Sie dann den Drucker gemif} den mitgelieferten Anweisungen an
den Computer an. Falls keine Informationen mitgeliefert wurden, beachten
Sie die folgenden Abschnitte.

Installieren des Druckertreibers

Treiber fiir bestimmte neue Drucker wurden von Dell installiert. Klicken
Sic auf die Schaltfliche Start, zeigen Sie auf Settings (Einstellungen),
und klicken Sie anschliefend auf Printers (Drucker). Wenn Thr Drucker
im Fenster Drucker aufgefiihrt wird, kann der Drucker sofort verwendet
werden.

Falls ein Druckertreiber installiert werden muss, die Installations-CD in
das CD-ROM- bzw. DVD-ROM-Laufwerk einlegen. Folgen Sie dann
anhand der Druckerdokumentation den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Wird die CD fiir die Druckerinstallation nicht automatisch ausgefiihrt,
klicken Sie auf dem Microsoft® Windows®-Desktop auf die Schaltfliche
Start, dann auf Run (Ausfithren) und geben anschlieBend x: \ set up. exe
ein; dabei steht x fiir den Laufwerkbuchstaben des CD-ROM- bzw. des
DVD-ROM-Laufwerks (normalerweise Laufwerk D). Anschlieffend klicken
Sie auf OK und befolgen die Anweisungen auf dem Bildschirm.



Paralleler Drucker
1 Den Computer ausschalten (siche Seite 22).

:3 VORSICHT: Verwenden Sie nur parallele Standardkabel gemaB IEEE,
die nicht langer als drei Meter sind, um den Drucker an den Computer
anzuschlieBen. Wird kein Standardkabel verwendet, kann es zu Problemen
beim Drucken kommen.

2 Das Druckerkabel am parallelen Anschluss des Computers anschlieBen
und die beiden Schrauben festzichen. Das Kabel in den parallelen
Anschluss am Drucker einstecken und die beiden Klammern in den
Kerben einrasten lassen.

Paralleler Anschluss am Computer
(M2 x 3,5 mm)

Druckerkabel-
anschluss

(—\\ Klammern (2)

Paralleles
Druckerkabel

e
5

/
)
W

\

Kerben (2)

3 Den Drucker und danach den Computer einschalten. Wird das
Fenster Add New Hardware Wizard (Hardwareassistent) angezeigt,
auf Cancel (Abbrechen) klicken.

4 Bei Bedarf den Druckertreiber installieren (siche Seite 20).

Einrichten
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E4 HINWEIS: USB-Gerite
konnen bei eingeschal-
tetem Computer ange-
schlossen werden.
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USB-Drucker
1 Bei Bedarf den Druckertreiber installieren (siche Seite 20).

2 Das Druckerkabel an den USB-Anschluss des Computers und
Druckers anschlieBen. Die USB-Stecker lassen sich nur in eine
Richtung einstecken.

USB-Anschluss am Computer
&.\/

USB-Anschluss

am Drucker
o

USB-
Druckerkabel

Ausschalten des Computers

'n VORSICHT: Um Datenverlust zu vermeiden, muss Windows ordnungsgeman
heruntergefahren werden.

Windows Millennium Edition (Me) und Windows 2000

1 Alle geoffneten Dateien speichern und schlieBen sowie alle geéffneten
Programme beenden.

2 Auf die Schaltfliche Start und anschliefend auf Shut Down
(Beenden) klicken.



3 Auf das Listenfeld unter What do you want the computer to do?
(Welcher Vorgang soll durchgefithrt werden?) klicken.

4 Auf Shut Down (Herunterfahren) und anschliefend auf OK klicken.

Nachdem der Computer heruntergefahren wurde, schaltet er sich
automatisch ab.

Windows 98

1 Alle geoftneten Dateien speichern und schlieBen sowie alle gedffneten
Programme beenden.

2 Auf die Schaltfliche Start und anschliefend auf Shut Down
(Beenden) klicken.

3 Im Fenster Shut Down Windows (Windows herunterfahren) auf
Shut Down (Herunterfahren) und anschlieBend auf OK klicken.

Nachdem der Computer heruntergefahren wurde, schaltet er sich
automatisch ab.

Verwendung des Modulschachts

Der Computer wird von Dell mit einem CD-ROM-Laufwerk (oder einem
optionalen DVD-ROM-Laufwerk) ausgeliefert, das bereits im Modul-
schacht installiert wurde. Der Modulschacht unterstiitzt die folgenden
Gerite:

*  CD-Laufwerk

*  CD-RW-Laufwerk

e DVD-Laufwerk

* Zip-Laufwerk

*  Diskettenlaufwerk

*  SuperDisk LS-120-Laufwerk
*  Zweite Batterie

*  Dell TravelLite™-Modul

m VORSICHT: Um irreparable Schaden am Docking-Anschluss zu vermeiden,
entfernen oder ersetzen Sie Gerdte im Medienschacht nicht, wahrend der
Computer mit einem Advanced Port Replicator (APR) verbunden ist.

Einrichten | 23
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Austauschen von Geraten hei ausgeschaltetem Computer

1 Alle gedtfneten Dateien speichern und schliefen, alle laufenden
Programme beenden und den Computer herunterfahren (siche
Seite 22).

2 Wenn der Computer an einen APR angeschlossen ist, die Verbindung
trennen (siche Seite 65).

3 Den Bildschirm schliefen und den Computer umdrehen.

4 Die Ireigabeklinke zur Seite schieben und festhalten und das Gerit
aus dem Modulschacht ziehen.

'n VORSICHT: Bewahren Sie Geréte, die nicht in den Computer eingesetzt sind,
in einer Tasche auf, um eine mdgliche Beschadigung der Gerdte zu vermeiden.
Bewahren Sie die Gerdte an einem trockenen, sicheren Ort auf, und legen Sie
keine schweren Gegenstande darauf ab.

Unterseite des Computers

oo, .0
®)

Freigabeklinke Gerat



m VORSICHT: Setzen Sie die Gerdte ein, bevor Sie den Computer an einen
APR anschlieen und einschalten.

5 Das neue Gerit in den Schacht einschieben, bis es mit einem horbaren
Klicken einrastet.

6 Den Computer einschalten.

Austauschen von Geraten, wahrend Windows ausgefiihrt wird

ﬂ VORSICHT: Um irreparable Schaden am Docking-Anschluss zu vermeiden,
tauschen Sie keine Gerate aus, wahrend der Computer mit einem APR
verbunden ist.

Unter Microsoft Windows 98 oder Windows Me

1 Mit der rechten Maustaste in der Microsoft Windows-Taskleiste auf
das Symbol Softex BayManager klicken.

2 Auf Remove/Swap (Entfernen/Auswechseln) klicken.

3 Den Computer mit gedffnetem Bildschirm nach hinten kippen, um
Zugang zur Unterseite des Computers zu haben.

4 Die Freigabeklinke zur Seite schieben und festhalten und das Gerit
aus dem Modulschacht ziehen.

5 Das neue Geriit in den Schacht einschieben, bis es mit einem horbaren
Klicken einrastet.

6 Klicken Sie auf OK. Anschlieend erncut auf OK klicken, um das
Fenster Softex BayManager zu schliefen.

Unter Microsoft Windows 2000

1 In der Microsoft Windows-Taskleiste auf das Symbol Unplug or
Eject Hardware (Hardwarekomponente entfernen oder auswerfen)
doppelklicken.

2 Auf das Gerit klicken, das entfernt werden soll, und anschlieSend auf

Stop (Stopp) klicken.

3 Auf OK klicken und abwarten, bis das ausgewihlte Geriit nicht mehr
in der Geriteliste im Fenster Hardwarekomponente entfernen oder
auswerfen angezeigt wird.

4 Den Computer mit geotfnetem Bildschirm nach hinten kippen, um
Zugang zur Unterseite des Computers zu haben.

Einrichten |
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n HINWEIS: Der Infrarot-

sensor kann nicht ver-
wendet werden, wenn

der Computer an eine

Docking-Station ange-
schlossen ist.

HINWEIS: Wenn das
Infrarotgerat mit Ihrem
Computer nicht kommuni-
zieren kann, schalten

Sie den Computer aus
und wiederholen Sie den
Vorgang mit der System-
Setup-Einstellung Slow
IR (IR langsam). Sollten
sich die Kommunkations-
probleme dadurch nicht
beheben lassen, wenden
Sie sich bitte an den
Hersteller des Infrarot-
gerates.
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Die Freigabeklinke zur Seite schieben und festhalten und das Gerit
aus dem Modulschacht zichen.

Das neue Gerit in den Schacht einschieben, bis es mit einem hérbaren
Klicken einrastet.

Wenn Windows das neue Geriit erkennt, auf Close (SchlieBen)
klicken.

Aktivieren des Infrarotsensors

1

Den Computer einschalten und das System-Setup-Programm
aufrufen, indem Sie <F2> driicken, sobald das Dell™-Logo angezeigt
wird.

Im System-Setup-Programm die Tastenkombination <Alt><p>
driicken, bis unter Basic Device Contfiguration (Geritebasiskonfigu-
ration) dic Option Infrared Data Port (Infrarot-Datenschnittstelle)
angezeigt wird.

Die Nach-Unten-Taste driicken, um neben Infrared Data Port
(Infrarot-Datenschnittstelle) die Option Disabled (Deaktiviert) zu
markicren.

Die Nach-Rechts-Taste driicken, um einenCOM-Anschluss zu
markieren.

Stellen Sie sicher, dass sich der markierte COM-Anschluss vom Serial
Port-COM-Anschluss unterscheidet.

Die Nach-Unten-Taste driicken, um Fast IR (IR schnell) oder Slow IR
(IR langsam) zu markieren.

Dell empfichlt, die Einstellung Fast IR (IR schnell) zu verwenden.
Wenn das Infrarotgerit mit Ihrem Computer nicht kommunizieren
kann, schalten Sie den Computer aus und wiederholen Sie die
vorangehenden Schritte, wobei Sie dann die Einstellung Slow IR
(IR langsam) verwenden sollten.

<Esc> driicken, um die Anderungen zu speichern und das System-
Setup-Programm zu beenden.

Die Bildschirmanweisungen wihrend der Installation des Treibers
fiir den Infrarotsensor befolgen. Wenn Sie aufgefordert werden, den
Computer neu zu starten, auf Yes (Ja) klicken.



Wenn auf dem Computer Windows Me als Betriebssystem installiert
ist, fahren Sie bitte mit Schritt 11 fort. Unter Windows 98 fahren Sie
mit Schritt 8 fort.

8 Nach dem Neustart auf das Infrarot-Symbol in der Taskleiste doppel-
klicken. Sie konnen auch auf die Schaltfliche Start klicken, dann auf
Run (Austiihren) klicken, i r mon eingeben und anschlieBend zur
Bestitigung auf OK klicken.

9 Im Fenster Infrared Monitor (Infrarotmonitor) auf die Registerkarte
Options (Optionen) klicken.

10 Das Kontrollkistchen Enable infrared communication (Infrarot-
iibertragung aktivieren) markieren. Klicken Sie auf OK.

11 Wenn Sie zur Installation zusitzlicher Geritetreiber fiir das Infrarot-
gerit aufgefordert werden, kénnen Sie weitere Informationen der
Dokumentation des Geriites entnehmen. Der Infrarotsensor sollte
jetzt einsatzbereit sein.

Einrichten des APRs zum Herstellen
einer Netzwerkverbindung

m VORSICHT: Installieren Sie Netzwerk- bzw. Netzwerk-/Modem-PC-Karten h HINWEIS: Ein Netz-
erst, nachdem das Setup des Advanced Port Replicators (APR) abgeschlossen werkadapter wird auch als
wurde. Netzwerkschnittstellen-

Kontroller (NSK)

Wenn Sie cinen APR mit integriertem Netzwerkadapter erworben haben,
miissen Sie den Computer zuerst fiir den Einsatz des APRs in einem
Netzwerk konfigurieren.

bezeichnet.

Einrichten des APRs unter Windows Me und Windows 98

1 Wenn der Computer eingeschaltet ist, das Betriebssystem herunter-
fahren und den Computer ausschalten (siche Seite 22).

Alle externen Gerite vom APR trennen.
Den Netzadapter an den APR und eine Steckdose anschlieBen.

Den Computer in den APR einsetzen.

v A W DN

Den Computer einschalten.

Der Computer erkennt automatisch den Netzwerkadapter und
beginnt mit der Softwareinstallation.
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10

11

Im Fenster Add New Hardware Wizard (Hardwareassistent) auf die
Option Automatic search for a better driver (Recommended) (Auto-

matisch nach dem besten Treiber suchen [Empfohlen] und anschlie-
Bend auf Next (Weiter) klicken.

Wenn Windows meldet, dass der Treiber installiert wurde, auf Finish
(Fertig stellen) klicken.

Auf Yes (Ja) klicken, um den Computer neu zu starten.

Nach dem Neustart des Computers dndert Windows die Einstellun-
gen, erstellt eine Dock 1-Konfiguration und zeigt die Meldung Set up
is conplete (Installation abgeschl ossen) an.

Klicken Sie auf OK.

Wenn die Meldung Updat ed di spl ay settings (Aktualisierte
Bi | dschi r nei nst el | ung) angezeigt wird, auf OK klicken.

Gegebenentfalls an den Netzwerkadministrator wenden, um eine
Anleitung fiir die Konfiguration der Netzwerkadaptereinstellungen
zu erhalten.

Einrichten des APRs unter Windows 2000
'm VORSICHT: Installieren Sie nicht die Treiber von der CD, die mit dem APR

N 6o A2 WD

geliefert wurde. Mit diesen Treibern funktioniert der Netzwerkadapter nicht.

Wenn der Computer eingeschaltet ist, das Betriebssystem herunter-
fahren und den Computer ausschalten (siche Seite 22).

Alle externen Gerite vom APR trennen.

Den Computer in den APR einsetzen.

Das Netzwerkkabel und den Netzadapter an den APR anschlieen.
Den Computer einschalten.

Als Benutzer mit Administratorrechten anmelden.

Sicherstellen, dass 3Com PCI Ethernet Adapter (10/100) (3Com
PCI Ethernet-Adapter [10/100]) im Fenster Found New Hardware
(Neue Hardware gefunden) angezeigt wird.

Windows 2000 installiert die Netzwerkadaptertreiber automatisch.
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‘Problemlosung

Suchen von Ldsungen

Offnen von Hilfedateien

Probleme mit der Stromversorgung
Fehlermeldungen beim Systemstart

Video- und Bildschirmprobleme

Probleme mit Sound und Lautsprechern
Druckerprobleme

Modemprobleme

Scannerprobleme

Probleme mit dem Touch-Pad

Probleme mit der externen Tastatur

Unerwartete Zeichen

Laufwerkprobleme

Netzwerkprobleme

Windows-Fehlermeldungen

Allgemeine Softwareprobleme

Probleme mit der Internetverbindung
E-Mail-Probleme

Wenn das System Feuchtigkeit ausgesetzt wird
Wenn der Computer herunterfallt oder beschadigt wird
Ldésen anderer technischer Probleme
Neuinstallieren von Treibern und Dienstprogrammen
Neuinstallieren von Windows

Erstellen der Ruhezustandsdatei (nur Windows 98)
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Suchen von Losungen

Manchmal ist es schwierig, herauszufinden, wo man Antworten erhalten
kann. Anhand dieser Tabelle lassen sich schnell Antworten finden.

E4 HINWEIS: wenn
Probleme mit einem

www.dell.com | support.dell.com

externen Gerat auftreten,
erhalten Sie in der
Geratedokumentation
oder vom Hersteller
weitere Informationen.
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HIER STARTE NEIN

Leuchtet die Stromanzeige?

Siehe Seite 33.

JA

V)

Blinkt die Stromanzeige?

NEIN

V)

Driicken Sie den Netzschalter,
um den Stand-by-Modus zu
beenden. Weitere Informa-
tionen zum Stand-by-Modus
finden Sie in der Hilfedatei
Anleitungen (siehe Seite 32).

Wurde beim Einschalten
des Computers mehr als ein
Signalton ausgegeben?

Wenden Sie sich an die
technische Unterstiitzung
von Dell. Siehe Seite 84.

NEIN

V)

Wird vor dem Start von
Windows eine Fehlermeldung
angezeigt?

NEIN

V)

| WEITER

)

Siehe Seite 34.




Haben Sie Probleme mit ...

der Anzeige oder dem Monitor?

Siehe Seite 34.

NEIN

V)

Haben Sie ein anderes
Problem?

dem Sound oder den
Lautsprechern?

Siehe Seite 36.

dem Drucker?

Siehe Seite 37.

dem Modem?

Siehe Seite 39.

dem Scanner?

Siehe Seite 40.

dem Touch-Pad?

Siehe Seite 40.

der externen Tastatur?

Siehe Seite 40.

unerwarteten Zeichen?

Siehe Seite 40.

dem Festplatten- oder
Diskettenlaufwerk?

Siehe Seite 41.

dem Netzwerkadapter?

Siehe Seite 44.

Windows-Fehlermeldungen?

Siehe Seite 44.

einem Programm?

Siehe Seite 46.

dem Internet?

Siehe Seite 47.

Threr E-Mail-Anwendung?

Os O 005 005 O 0s 0505 00505 U5

Siehe Seite 47.

Siehe Seite 49.

Problemldsung
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Offnen von Hilfedateien

S0 OFFNEN SIE DIE HILFEDATEI ANLEITUNGEN:

1 Auf die Schaltfliche Start klicken, auf Programs (Programme) —> User's
Guides (Benutzerhandbiicher) zeigen und anschlieBend auf Tell Me How
(Anleitungen) klicken.

S0 OFFNEN SIE DIE HILFE zUu WiNDows 2000:
1 Auf die Schaltfliche Start und anschlieBend auf Help (Hilfe) klicken.
2 Auf die Registerkarte Search (Suchen) klicken.

3 Ein Wort oder einen Ausdruck eingeben, das bzw. der Thr Problem beschreibt,
und anschliefend auf List Topics (Themenliste) klicken.

4 Auf das entsprechende Thema zu Threm Problem und anschliefend auf
Display (Anzeigen) klicken.

5 Den Anweisungen auf dem Bildschirm folgen.

S0 OFFNEN SIE DIE HILFE Zu WINDOWS ME:
1 Auf die Schaltfliche Start und anschlieend auf Help (Hilfe) klicken.

2 Ein Wort oder einen Ausdruck, das bzw. der Thr Problem beschreibt, in
das Feld Search (Suchen) eingeben und auf Go (Anzeigen) klicken.

3 Auf das entsprechende Thema zu Threm Problem und anschlieend auf
Display (Anzeigen) klicken.

4 Den Anweisungen auf dem Bildschirm folgen.

So OFFNEN SIE DIE HILFE zZu WINDowS 98 ZWEITE AUSGABE:
1 Auf die Schaltfliche Start und anschlieBend auf Help (Hilfe) klicken.

2 Ein Wort oder einen Ausdruck eingeben, das/der Ihr Problem beschreibt, und
anschlieBend auf Display (Anzeigen) klicken.

3 Im Fenster Topics Found (Gefundene Themen) das entsprechende Thema zu
Threm Problem auswihlen und anschlieBend auf Display (Anzeigen) klicken.

4 Den Anweisungen auf dem Bildschirm folgen.
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Probleme mit der Stromversorgung

E4 HINWEIS: Informatio-
nen zum Stand-by-Modus
finden Sie in der Hilfe-
datei Anleitungen.

STROMANZEIGE PRUFEN — Wenn die Stromanzeige leuchtet oder blinkt,
wird der Computer mit Strom versorgt. Wenn die Stromanzeige blinkt, befindet
sich der Computer im Stand-by-Modus. Driicken Sie den Netzschalter, um den
Normalbetrieb wieder aufzunehmen. Wenn die Stromanzeige nicht leuchtet,
driicken Sie den Netzschalter.

BATTERIE UBERPRUFEN — Wenn der Computer im Batteriebetrieb arbeitet,
ist die Batterie moglicherweise erschépft. SchlieBen Sie den Computer iiber den
Netzadapter an eine Steckdose an, und schalten Sie den Computer ein.

STECKDOSE PRUFEN — Stellen Sie sicher, dass die Steckdose Strom liefert,
indem Sie probeweise cin anderes Geriit, beispielsweise eine Lampe, anschliefen.

NETZADAPTER PRUFEN - Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel richtig an
die Steckdose angeschlossen ist und die grine Anzeige auf dem Netzadapter
leuchtet.

DEN COMPUTER DIREKT MIT EINER ELEKTRISCHEN STECKDOSE
VERBINDEN — Verzichten Sie auf Uberspannungsschutz-Zwischenstecker,
Mehrfachsteckdosen und Verlingerungskabel, um festzustellen, ob sich der
Computer einschalten lisst.

NACH STORUNGSQUELLEN SUCHEN — Elektrische Geriite, die am gleichen
Stromkreis angeschlossen oder in der Nihe des Computers aufgestellt sind,
konnen Storungen verursachen. Weitere Ursachen fiir Storungen: Netzverlidnge-
rungskabel, zu viele Gerite an einer Steckdosenleiste oder Mehrfachsteckdose,
dic an derselben Steckdose angeschlossen ist.

ENERGIEOPTIONEN ANPASSEN — Weitere Informationen finden Sie in

der Hilfedatei Anleitungen. Sie kénnen auch in der Hilfe zu Windows nach dem
Begriff St and- by suchen. Weitere Hinweise zum Offnen der Hilfedateien
finden Sie auf Seite 32.

SPEICHERMODULE NEU EINSETZEN — Wenn die Stromanzeige des
Computers leuchtet, aber keine Anzeige auf dem Bildschirm erscheint, miissen
Sie eventuell die Speichermodule erncut einsetzen (siche Seite 66).
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Fehlermeldungen heim Systemstart

OPERATING SYSTEM NOT FOUND (BETRIEBSSYSTEM NICHT
GEFUNDEN) — Wenden Sie sich an die technische Unterstiitzung von
Dell (siche Seite 84).

INSERT BOOTABLE MEDIA (STARTFAHIGEN DATENTRAGER
EINLEGEN) — Das Betriebssystem versucht, von einer nicht startfihigen
Diskette oder CD zu starten. Legen Sie eine startfihige Diskette oder CD ein.

NON-SYSTEM DISK ERROR (FEHLER: KEIN SYSTEMDATENTRAGER) —

Im Diskettenlaufwerk ist eine Diskette eingelegt. Nehmen Sie die Diskette
heraus, und starten Sie den Computer neu.

Video- und Bildschirmprobhleme
Wenn auf dem Bildschirm keine Anzeige erscheint:

STROMANZEIGE PRUFEN — Wenn dic Stromanzeige leuchtet oder blinkt,
wird der Computer mit Strom versorgt. Wenn die Stromanzeige blinkt, befindet
sich der Computer im Stand-by-Modus. Driicken Sie den Netzschalter, um den
Normalbetrieb wieder aufzunehmen. Wenn die Stromanzeige nicht leuchtet,
driicken Sie den Netzschalter.

BATTERIE UBERPRUFEN — Wenn der Computer im Battericbetrieb arbeitet,
ist die Batterie moglicherweise erschopft. SchlieBen Sie den Computer iiber den
Netzadapter an eine Steckdose an, und schalten Sie den Computer ein.

STECKDOSE PRUFEN — Stellen Sie sicher, dass die Steckdose Strom liefert,
indem Sie probeweise ein anderes Gerit, beispielsweise eine Lampe, anschliefien.

NETZADAPTER PRUFEN — Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel richtig an
die Steckdose angeschlossen ist und die griine Anzeige auf dem Netzadapter
leuchtet.

ENERGIEOPTIONEN ANPASSEN — Suchen Sic in der Hilfe zu Windows nach
dem Begriff St and- by. Weitere Hinweise zum Offnen der Hilfedateien finden
Sie auf Seite 32.



Wenn die Anzeige schlecht leshar ist:

HELLIGKEIT EINSTELLEN — Anweisungen zum Einstellen der Helligkeit
finden Sie in der Hilfedatei Anleitungen (siche Seite 32).

SUBWOOFER VOM COMPUTER ODER MONITOR ABRUCKEN — Falls das
externe Lautsprechersystem mit einem Subwoofer ausgestattet ist, stellen Sie
sicher, dass dieser mindestens 60 cm vom Computer oder externen Monitor
entfernt aufgestellt wird.

MOGLICHE STORUNGEN BESEITIGEN — Schalten Sie Liifter, Leuchtstoff-
oder Halogenlampen in der niheren Umgebung aus, um festzustellen, ob diese
Stoérungen verursachen.

COMPUTER IN EINE ANDERE RICHTUNG DREHEN — Stellen Sie den
Monitor so auf, dass keine Reflexionen auf der Anzeige erscheinen, da dies zu
einer Verschlechterung der Bildqualitit fithren kann.

DIE EMPFOHLENEN EINSTELLUNGEN WIEDERHERSTELLEN —

Stellen Sie die urspriinglichen Einstellungen fiir die Auflésung und Bildwieder-
holfrequenz wieder her. ./.\nweisungen finden Sie in der Hilfedatei Anleitungen.
Weitere Hinweise zum Offnen der Hilfedateien finden Sie auf Seite 32.

EINSTELLUNGEN FUR DIE WINDOWS-ANZEIGE ANPASSEN
1 Auf die Schaltfliche Start klicken, auf Settings (Einstellungen) zeigen
und anschlieBend auf Control Panel (Systemsteuerung) klicken.
2 Auf das Symbol Display (Anzeige) doppelklicken und dann auf die
Registerkarte Einstellungen klicken.
3 Probieren Sie verschiedene Einstellungen fiir Colors (Farben) und Screen
area (Bildschirmbereich) aus.
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E4 HINWEIS: Der
Lautstarkeregler bei
bestimmten MP3-

Wiedergabeprogrammen
setzt die unter Windows
eingestellte Lautstarke

auBer Kraft. Stellen
Sie beim Anhdren von

MP3-Titeln sicher, dass

die Lautstarke im

Wiedergabeprogramm
nicht verringert oder ganz

ausgeschaltet wurde.
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Prohleme mit Sound und
Lautsprechern

Integrierte Lautsprecher

LAUTSTARKEREGLER UNTER WINDOWS EINSTELLEN — Doppelklicken
Sie auf das gelbe Lautsprechersymbol in der rechten unteren Bildschirmecke.
Vergewissern Sie sich, dass eine passende Lautstirke eingestellt ist und die
Klangwiedergabe nicht deaktiviert wurde.

TASTEN FUR DIE LAUTSTARKEREGELUNG UBERPRUFEN — Driicken
Sie die beiden Tasten fiir die Lautstirkeregelung gleichzeitig, oder driicken Sie
die Tastenkombination <Fn><FEnde>, um die integrierten Lautsprecher zu
deaktivieren bzw. zu aktivieren.

SOUND-(AUDIO-)TREIBER NEU INSTALLIEREN — Siche Seite 50.

Externe Lautsprecher

VERBINDUNGEN DER LAUTSPRECHERKABEL PRUFEN — Stellen Sie
sicher, dass die Lautsprecher so angeschlossen sind, wie in der im Lieferumfang
enthaltenen Setup-Zeichnung gezeigt wird.

STECKDOSE PRUFEN — Stellen Sie sicher, dass die Steckdose Strom liefert,
indem Sie probeweise ein anderes Geriit, beispielsweise eine Lampe, anschliefen.

SICHERSTELLEN, DASS DIE LAUTSPRECHER EINGESCHALTET SIND —

Beachten Sie die Setup—Ubersicht, die im Lieferumfang der Lautsprecher
enthalten ist.

LAUTSPRECHERREGLER EINSTELLEN — Stellen Sic dic Lautstirke-, Bass-
oder Hohenregler ein, um Verzerrungen zu beseitigen.



LAUTSTARKEREGLER UNTER WINDOWS EINSTELLEN — Doppelklicken
Sie auf das gelbe Lautsprechersymbol in der rechten unteren Bildschirmecke.
Vergewissern Sie sich, dass eine passende Lautstirke eingestellt ist und die
Klangwiedergabe nicht deaktiviert wurde.

LAUTSPRECHER PRUFEN — Stecken Sie den Audiokabelstecker in die
Kopthérerbuchse seitlich am Computer ein. Stellen Sie sicher, dass die
Kopthérerlautstirke aktiviert ist. Spielen Sie eine Musik-CD ab.

LAUTSPRECHER-SELBSTTEST AUSFUHREN - Einige Lautsprechersysteme
sind mit einer Selbsttest-Taste am Subwoofer ausgestattet. Anweisungen fiir den
Selbsttest finden Sie in der Dokumentation des Lautsprechersystems.

SUBWOOFER VOM COMPUTER ODER MONITOR ABRUCKEN — Falls das
externe Lautsprechersystem mit einem Subwoofer ausgestattet ist, stellen Sie
sicher, dass dieser mindestens 60 cm vom Computer oder externen Monitor
entfernt aufgestellt wird.

MOGLICHE STORUNGEN BESEITIGEN — Schalten Sie Liifter, Leuchtstoff-
oder Halogenlampen in der niheren Umgebung aus, um festzustellen, ob diese
Stoérungen verursachen.

SOUND-(AUDIO-)TREIBER NEU INSTALLIEREN — Siche Seite 50.

Druckerprobleme

Drucken auf einem parallelen Drucker ist nicht maglich

KABELVERBINDUNGEN ZUM DRUCKER PRUFEN — Stellen Sie sicher, dass
das Druckerkabel wie auf Seite 21 beschrieben angeschlossen ist.

STECKDOSE PRUFEN — Stellen Sie sicher, dass die Steckdose Strom liefert,

indem Sie probeweise cin anderes Geriit, beispielsweise eine Lampe, anschliefen.

SICHERSTELLEN, DASS DER DRUCKER EINGESCHALTET IST —

Informationen dazu finden Sie in der Druckerdokumentation.
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PRUFEN, 0B DER DRUCKER VON WINDOWS ERKANNT WIRD

1 Auf die Schaltfliche Start klicken, auf Settings (Einstellungen) zeigen und
anschliefiend auf Printers (Drucker) klicken.

Wenn der Drucker in der Liste enthalten ist, mit der rechten Maustaste auf
das Druckersymbol, danach auf Properties (Eigenschaften) klicken und dann
die Registerkarte D7etails auswihlen.

2 Sicherstellen, dass die Option Print to following port: (Anschluss fiir die
Druckausgabe:) auf LPT1 (Printer Port) (LPT1 [Druckeranschluss]) gesetzt
ist.

DRUCKERTREIBER NEU INSTALLIEREN — Siche Seite 20.

Drucken auf einem USB-Drucker ist nicht maglich

KABELVERBINDUNGEN ZUM DRUCKER PRUFEN — Stellen Sie sicher, dass
das Druckerkabel wie auf Seite 22 beschrieben angeschlossen ist.

STECKDOSE PRUFEN — Stellen Sie sicher, dass die Steckdose Strom liefert,
indem Sie probeweise ein anderes Geriit, beispielsweise eine Lampe, anschliefen.

SICHERSTELLEN, DASS DER DRUCKER EINGESCHALTET IST —
Informationen dazu finden Sie in der Druckerdokumentation.

PRUFEN, 0B DER DRUCKER VON WINDOWS ERKANNT WIRD —

1 Auf die Schaltfliche Start klicken, auf Settings (Einstellungen) zeigen und
anschliefend auf Printers (Drucker) klicken.

Wenn der Drucker in der Liste enthalten ist, mit der rechten Maustaste auf
das Druckersymbol, danach auf Properties (Eigenschaften) klicken und dann
die Registerkarte Details auswihlen.

2 Sicherstellen, dass die Option Print to following port: (Anschluss fiir die
Druckausgabe:) auf USB gesetzt ist.

DRUCKERTREIBER NEU INSTALLIEREN — Siche Seite 20.
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Modemprobhleme

m VORSICHT: SchlieBen Sie das Modem nur an eine analoge Telefonbuchse an.
Wenn das Modem an ein digitales Telefonnetz angeschlossen wird, kann dies zu
Schaden am Modem fiihren.

TELEFONBUCHSE PRUFEN — Trennen Sie die Telefonleitung vom Modem,
und schliefen Sie sie an ein Telefon an. Warten Sie auf den Wihlton.

MODEM DIREKT AN DIE TELEFONBUCHSE AN DER WAND
ANSCHLIESSEN — Wenn weitere Gerite, z. B. Anrufbeantworter, Faxgerite,
Uberspannungsschutzgeriite oder Verteiler ebenfalls an diese Leitung

angeschlossen sind, umgehen Sie diese und schlieen das Modem mit dem
Telefonkabel direkt an die Telefonbuchse an der Wand an.

VERBINDUNG PRUFEN — Stellen Sie sicher, dass die Telefonleitung an das
Modem angeschlossen ist.

TELEFONKABEL PRUFEN — Verwenden Sie ein anderes Telefonkabel. Ist das
Kabel linger als drei Meter, verwenden Sie ein kiirzeres Kabel.

MODEMDIAGNOSE AUSFUHREN — Klicken Sie auf die Schaltfliche Start,
zeigen Sie auf Programs (Programme) —> 3Com NIC Utilities (3Com NSK-
Dienstprogramme), und klicken Sie anschliefend auf 3Com NIC Doctor
(3Com NSK-Diagnose).
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E4 HINWEIS: wenn Sie
eine externe PS/2-
Tastatur oder Zehner-
tastatur an den Computer
anschlieen, wird
die Zehnertastatur der
integrierten Tastatur
deaktiviert. Wenn eine
externe USB-Tastatur
oder Zehnertastatur an
den Computer ange-
schlossen wird, bleibt
die integrierte Zehner-
tastatur aktiviert.
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Scannerprobleme

NETZKABELVERBINDUNG PRUFEN — Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel
des Scanners fest an einer funktionsfihigen Stromquelle angeschlossen und der
Scanner eingeschaltet ist.

SCANNERKABELVERBINDUNG PRUFEN — Stellen Sie sicher, dass das
Scannerkabel ordnungsgemill am Computer und am Scanner eingesteckt ist.

SCANNER ENTRIEGELN — Stellen Sie sicher, dass der Scanner entriegelt ist,
falls er mit einer Verriegelungslasche oder -taste ausgestattet ist.

SCANNERTREIBER NEU INSTALLIEREN — Anweisungen finden Sie in der
Dokumentation des Scanners.

Probleme mit dem Touch-Pad

TOUCH-PAD-EINSTELLUNGEN UBERPRUFEN — Klicken Sie auf die
Schaltfliche Start, und zeigen Sie auf Settings (Einstellungen). Klicken Sie auf
Control Panel (Systemsteuerung), und doppelklicken Sie anschlieiend auf das
Symbol Mouse (Maus). Passen Sie die Einstellungen an.

Probleme mit der externen Tastatur

TASTATURKABEL TRENNEN — Den Computer herunterfahren (siehe
Seite 22). Zichen Sie das Tastaturkabel ab, und tberpriifen Sie, ob Stifte am
Kabelstecker verbogen oder abgebrochen sind.

Unerwartete Zeichen

ZEHNERTASTATUR DEAKTIVIEREN — Driicken Sie die <Num>-Taste, um
die Zehnertastatur zu deaktivieren. Stellen Sie sicher, dass die Anzeige fiir die
Num-Sperre nicht leuchtet.



Laufwerkprobhleme

Wenn eine Datei nicht auf Diskette gespeichert werden kann:

SICHERSTELLEN, DASS WINDOWS DAS LAUFWERK ERKENNT —

Doppelklicken Sie auf das Symbol My Computer (Arbeitsplatz). Wenn das
Diskettenlaufwerk nicht aufgefithrt wird, suchen Sie mit dem Virenschutz-
programm nach Viren und beseitigen diese damit. Viren verhindern manchmal,
dass Windows das Laufwerk erkennt.

DATEIEN KONNEN NICHT AUF DISKETTE GESPEICHERT WERDEN —

Vergewissern Sie sich, dass die Diskette nicht voll oder schreibgeschiitzt ist.
Siche folgende Abbildung.

PROBEWEISE EINE ANDERE DISKETTE IN DAS LAUFWERK
EINLEGEN — Legen Sie eine andere Diskette ein, um die Moglichkeit
auszuschlieBen, dass die urspriingliche Diskette defekt ist.

Rickseite der Diskette

Schreibschutz r
—3 |l
l
— Kein
Schreibschutz

L

E4 HINWEIS: Informatio-
nen zum Speichern von
Dateien auf Diskette
finden Sie in der Hilfe-
datei Anleitungen
(siehe Seite 32).
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h HINWEIS: Bei norma-
lem Betrieb vibrieren
CD-Laufwerke und surren
moglicherweise. Das ist
kein Anzeichen flr ein
defektes Laufwerk oder
eine defekte CD.

Ey HINWEIS: Da es welt-
weit die verschiedensten
Dateitypen gibt, kdnnen
nicht alle DVD-Titel in
allen DVD-ROM-Lauf-
werken wiedergegeben
werden.
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Wenn keine Musik-CD ahgespielt oder kein Programm von CD

installiert werden kann:

SICHERSTELLEN, DASS WINDOWS DAS LAUFWERK ERKENNT —
Doppelklicken Sie auf das Symbol My Computer (Arbeitsplatz). Wenn das
CD-ROM-Laufwerk nicht aufgefiihrt wird, suchen Sie mit dem Virenschutz-
programm nach Viren und beseitigen diese. Viren verhindern manchmal, dass
Windows das Laufwerk erkennt.

PROBEWEISE EINE ANDERE CD IN DAS LAUFWERK EINLEGEN —

Legen Sie eine andere CD ein, um die Moglichkeit auszuschlieen, dass die
urspriingliche CD defekt ist.

Disc REINIGEN — Anweisungen finden Sie in der Hilfedatei Anleitungen.
Weitere Hinweise zum Offnen der Hilfedateien finden Sie auf Seite 32.

LAUTSTARKEREGLER UNTER WINDOWS EINSTELLEN — Doppelklicken
Sie auf das gelbe Lautsprechersymbol in der rechten unteren Bildschirmecke.
Vergewissern Sie sich, dass cine passende Lautstirke eingestellt ist und die
Klangwiedergabe nicht deaktiviert wurde.

Wenn kein DVD-Film abgespielt werden kann:

SICHERSTELLEN, DASS WINDOWS DAS LAUFWERK ERKENNT —

Doppelklicken Sie auf das Symbol My Computer (Arbeitsplatz). Wenn das
DVD-ROM-Laufwerk nicht aufgefiihrt wird, suchen Sie mit dem Virenschutz-
programm nach Viren und beseitigen diese. Viren verhindern manchmal, dass
Windows das Laufwerk erkennt.

PROBEWEISE EINE ANDERE DVD IN DAS LAUFWERK EINLEGEN —

Legen Sie eine andere DVD ein, um die Méglichkeit auszuschlieBen, dass die
urspriingliche DVD defekt ist.

DIScC REINIGEN — Annweisungen finden Sie in der Hilfedatei Anleitungen.
Weitere Hinweise zum Offnen der Hilfedateien finden Sie auf Seite 32.



Wenn das CD-RW-Laufwerk den Schreibvorgang unterbricht:
E4 HINWEIS: wenn Sie

den Stand-by-Modus

STAND-BY-MODUS UNTER WINDOWS DEAKTIVIEREN, BEVOR AUF L .
deaktivieren miissen, um

EINE CD-RW GESCHRIEBEN WIRD — Suchen Sie in der Hilfe zu Windows auf ein CD-RW-Laufwerk
nach dem Begriff St andby. Weitere Hinweise zum Offnen der Hilfedateien . -
. . . schreiben zu kdnnen,
finden Sie auf Seite 32. L
vergessen Sie nicht, den
Stand-by-Modus spater
SCHREIBGESCHWINDIGKEIT HERABSETZEN — Das CD-RW-Laufwerk wieder zu aktivieren.

muss beim Schreiben einen stindigen Datenfluss erhalten. Sobald der Daten-
fluss unterbrochen wird, tritt ein Fehler auf. Wenn vor dem Beschreiben der
CD-RW alle Programme geschlossen werden, kann das Problem méglicherweise
behoben werden.

Wenn ein Problem mit der Festplatte auftritt:

FESTPLATTENLAUFWERK AUF FEHLER UBERPRUFEN
Unter Windows 98 Zweite Ausgabe und Windows Me:

Klicken Sie auf die Schaltfliche Start, zeigen Sie auf Programs (Programme) —>
Accessories (Zubehor) —> System Tools (Systemprogramme), und klicken Sie
dann auf ScanDisk.
Unter Windows 2000:

1 Auf das Symbol My Computer (Arbeitsplatz) doppelklicken.

2 Mit der rechten Maustaste auf das Symbol Local Disk (Lokaler Datentriger)

und anschlieBend auf Properties (Eigenschaften) klicken.
3 Auf die Registerkarte Tools (Extras) klicken.
4 Auf Check Now (Jetzt priifen) klicken.
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Netzwerkprohleme

NETZWERKKABELSTECKER UBERPRUFEN — Stellen Sie sicher, dass der
Stecker des Netzwerkkabels ordnungsgemill am Anschluss des Computers und
an der Netzwerkbuchse eingesteckt ist.

NETZWERKANZEIGE AM NETZWERKANSCHLUSS UBERPRUFEN — Eine

grine Anzeige weist auf eine aktive Netzwerkverbindung hin. Wenn die Status-

anzeige nicht griin leuchtet, tauschen Sie das Netzwerkkabel versuchsweise aus.

Leuchtet die Anzeige gelb, bedeutet das, dass der Netzwerkkartentreiber geladen
ist und Netzwerkaktivitit erkannt wurde.

COMPUTER NEU STARTEN — Melden Sie sich versuchsweise erneut am
Netzwerk an.

MIT DEM NETZWERKADMINISTRATOR IN VERBINDUNG SETZEN -

Priifen Sie, ob die Netzwerkeinstellungen korrekt sind und das Netzwerk arbeitet.

Windows-Fehlermeldungen

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY (X:\ IST NICHT
VERFUGBAR. DAS GERAT IST NICHT BEREIT.) — Legen Sie eine Disk in
das Laufwerk ein, und versuchen Sie es erneut.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: (EIN DATEINAME DARF KEINES DER FOLGENDEN
ZEICHEN ENTHALTEN:) \ / : * 2 ¥ < > | — Verwenden Sie diese
Zeichen nicht in Dateinamen.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. CLOSE SOME PROGRAMS AND
TRY AGAIN (ES SIND NICHT GENUGEND ARBEITSSPEICHER ODER

RESSOURCEN VERFUGBAR. SCHLIESSEN SIE ANDERE PROGRAMME,
UND WIEDERHOLEN SIE DEN VORGANG.) — Es sind zu viele Programme
geoftnet. SchlieBen Sie alle Fenster, und 6ffnen Sie das gewtinschte Programm.



THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE DESTINATION DRIVE
(DIE KOPIERTE DATEI IST FUR DAS ZIELLAUFWERK ZU GROB.) -

Die Datei, die kopiert werden soll, ist entweder zu grof fiir den Datentriger, oder
es ist nicht mehr geniigend Speicherplatz auf dem Datentréger frei. Kopieren Sie
die Datei versuchsweise auf eine andere Diskette, oder verwenden Sie einen
Datentriger mit mehr Kapazitit.

A REQUIRED .DLL FILE WAS NOT FOUND (EINE ERFORDERLICHE
.DLL-DATEI WURDE NICHT GEFUNDEN) — Im Programm, das gedffnet
werden soll, fehlt eine wichtige Datei. So entfernen und installieren Sie ein
Programm neu

Unter Windows 98 Zweite Ausgabe und Windows Me:

1 Auf die Schaltfliche Start klicken, auf Settings (Einstellungen) zeigen und
anschlieBend auf Control Panel (Systemsteuerung) klicken.

2 Auf das Symbol Add/Remove Programs (Software) doppelklicken.
3 Das Programm auswihlen, das deinstalliert werden soll.

4 Auf die Schaltfliche Add/Remove (Hinzufiigen/Entfernen) klicken und den
Anweisungen auf dem Bildschirm folgen.

5 Die Installationsanweisungen finden Sie in der Programmdokumentation.

Unter Windows 2000:

1 Auf die Schaltfliche Start klicken, auf Settings (Einstellungen) zeigen und
anschlieBend auf Control Panel (Systemsteuerung) klicken.

2 Auf das Symbol Add/Remove Programs (Software) doppelklicken.
3 Das Programm auswihlen, das deinstalliert werden soll.

4 Auf Change/Remove (Andern/Entfernen) klicken und den Anweisungen auf
dem Bildschirm folgen.

5 Die Installationsanweisungen finden Sie in der Programmdokumentation.
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Allgemeine Softwareprobhleme

Ein Programm stiirzt ab

SOFTWAREDOKUMENTATION LESEN — Viele Softwarchersteller bieten
Websites mit Informationen, die bei der Losung des Problems behilflich sein
kénnen.

Ein Programm reagiert nicht mehr

DIE TASTENKOMBINATION <STRG><ALT><ENTF> DRUCKEN -

Waihlen Sie im Fenster Close Program (Anwendung schlieBen) das Programm
aus, das nicht mehr reagiert. Klicken Sie dann auf die Schaltfliche End Task

(Task beenden).

Ein blauer Bildschirm wird angezeigt

COMPUTER AUSSCHALTEN — Wenn der Computer auf das Driicken einer
Taste nicht mehr reagiert und ein ordnungsgemifes Herunterfahren nicht maog-
lich ist (siche Seite 22), schalten Sie den Computer mit Hilfe des Netzschalters
aus. Driicken Sie den Netzschalter erneut, um den Computer neu zu starten. Der
blaue Bildschirm wird angezeigt, weil der Computer nicht ordnungsgemif her-
untergefahren werden konnte. Das Programm ,,ScanDisk” wird beim nichsten
Neustart automatisch ausgefiihrt. Den Anweisungen auf dem Bildschirm folgen.



Probleme mit der Internetverbindung

DEN ABSCHNITT ,,MODEMPROBLEME* LESEN — Siche Seite 39.

ANKLOPFFUNKTION DEAKTIVIEREN - Im Handbuch zu Ihrem Telefon
finden Sie die entsprechenden Anweisungen zum Deaktivieren dieser Funktion.
Passen Sie dann die Eigenschaften der DFU-Netzwerkverbindung an:

1 Auf die Schaltfliche Start klicken, auf Settings (Einstellungen) zeigen und
anschlieend auf Control Panel (Systemsteuerung) klicken.

2 Auf das Symbol Modems doppelklicken.

3 Im Fenster Modem Properties (Modemeigenschaften) auf Dialing Properties
(Wahlparameter) klicken.

4 Sicherstellen, dass das Kontrollkistchen To disable call waiting, dial: (Warte-
funktion beim Wihlen deaktivieren:) aktiviert ist, und dann den Code aus-
wihlen, der den Angaben im Handbuch entspricht.

5 Auf Apply (Ubernehmen) und anschlicfend auf OK klicken.

6 Das Fenster Modemeigenschaften schlieen.

7 Das Fenster Systemsteuerung schlieBen.

E-Mail-Probhleme

SICHERSTELLEN, DASS EINE INTERNETVERBINDUNG HERGESTELLT
WURDE - Klicken Sie im E-Mail-Programm ,Outlook Express“ auf File
(Datei). Wenn neben Work Offline (Offlinebetrieb) ein Hikchen zu sehen ist,
klicken Sie darauf, um das Hékchen zu l6schen und eine Verbindung mit dem
Internet herzustellen.

Problemldsung

47




www.dell.com | support.dell.com

Wenn das System Feuchtigkeit
ausgesetzt wird

.-f'L WARNUNG: Fiihren Sie diesen Vorgang nur aus, wenn Sie sich
sicher sind, dass er gefahrlos durchgefiihrt werden kann. Wenn
der Computer an eine Steckdose angeschlossen ist, empfiehlt
Dell, den Netzstrom am Sicherungsschalter zu unterbhrechen,
hevor Sie versuchen, das Netzkahel aus der Steckdose zu ziehen.
Gehen Sie heim Entfernen nasser Kahel hei eingeschalteter
Stromversorgung mit auBerster Vorsicht vor.

1 Den Computer ausschalten (siche Seite 22), den Netzadapter vom
Computer abzichen und danach von der Steckdose trennen.

2 Alle angeschlossenen externen Gerite ausschalten, von der
Stromversorgung und danach vom Computer trennen.

3 FEinen Metallanschluss auf der Riickseite des Computers beriihren,
um sich zu erden.

4 Das Geriit im Modulschacht (siche Seite 23) sowie alle installierten
PC-Karten entfernen und an einem sicheren Ort trocknen lassen.

Die Batterie entfernen.
Die Batterie abwischen und an einem sicheren Ort trocknen lassen.
Das Festplattenlaufwerk entfernen (siche Seite 72).

Die Speichermodule entfernen (siche Seite 66).

O 00 N o W

Den Bildschirm 6ffnen und den Computer mit der richtigen Seite
nach oben auf zwei Biichern oder dhnlichen Stiitzen ablegen, damit
Luft von allen Seiten um den Computer zirkulieren kann. Den
Computer mindestens 24 Stunden lang an einem trockenen Ort bei
Zimmertemperatur trocknen lassen.

m VORSICHT: Versuchen Sie nicht, den Trocknungsprozess kinstlich, z. B.
durch einen Féhn oder Lifter, zu beschleunigen.

.-"L WARNUNG: Um Stromschldge zu vermeiden, stellen Sie sicher,
dass der Computer vollstandig trocken ist, bevor Sie mit dem
nachsten Schritt dieses Verfahrens fortfahren.

10 FEinen Metallanschluss auf der Riickseite des Computers beriithren, um
sich zu erden.

11 Die Speichermodule, die Speichermodulabdeckung und die Schraube
wieder einsetzen (siehe Seite 66).
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12 Das Festplattenlaufwerk wieder einsetzen (siche Seite 72).

13 Das Gerit aus dem Modulschacht (siehe Seite 23) sowie alle
entfernten PC-Karten wieder einsetzen.

14 Die Batterie austauschen.

15 Den Computer einschalten und tberpriifen, ob er ordnungsgemif
arbeitet.

Wenn der Computer nicht eingeschaltet werden kann oder Sie nicht
wissen, welche Komponente beschidigt ist, wenden Sie sich an die
technische Unterstiitzung von Dell (siche Seite 84).

Wenn der Computer herunterfallt oder
beschadigt wird

1 Alle geotfneten Dateien speichern und schliefen, alle ge6tfneten

Anwendungsprogramme beenden und den Computer herunterfahren
(siche Seite 22).

2 Den Netzadapter vom Computer trennen und anschlieBend von der
Steckdose abzichen.

3 Alle angeschlossenen externen Geriite ausschalten, von der
Stromversorgung und danach vom Computer trennen.

4 Die Batterie entfernen und erneut installieren.
5 Den Computer einschalten.

Wenn der Computer nicht eingeschaltet werden kann oder Sie nicht
wissen, welche Komponente beschidigt ist, wenden Sie sich an die
technische Unterstiitzung von Dell (siche Seite 84).

Losen anderer technischer Prohleme

SUPPORT-WEBSITE VON DELL AUFRUFEN — Falls Sie Hilfe bei der allge-
meinen Nutzung und Installation benétigen oder Fragen zur Fehlerbeseitigung
haben, besuchen Sie die Website http://support.dell.com.
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n HINWEIS: Sie missen
unter Umstanden mehrere
Ordner 6ffnen, um die
Datei setup.exe zu finden.
Um englische Touch-Pad-
Treiber flir Windows 98
zu installieren, doppel-
klicken Sie z. B. auf
win98, touchpad, english
und abschlieBend auf
setup.exe.
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E-MAIL AN DELL SCHICKEN — Besuchen Sie die Website
http://support.dell.com, und klicken Sie dann in der Liste Communicate
(Kommunikation) auf E-Mail Dell (E-Mail an Dell Computer). Schicken
Sie eine E-Mail an Dell, in der Sie das Problem beschreiben; Sie erhalten
innerhalb weniger Stunden per E-Mail eine Antwort von Dell.

DELL ANRUFEN — Wenn sich das Problem mit Hilfe der Support-Website
von Dell oder des E-Mail-Dienstes nicht 16sen lisst, rufen Sie bei Dell an, um
technische Unterstiitzung anzufordern (siche Seite 84).

Neuinstallieren von Treihern und
Dienstprogrammen

m VORSICHT: Auf der Support-Website von Dell unter http://support.dell.com

6

sowie auf der Drivers and Utilities-CD finden Sie die zugelassenen Treiber flir
Dell™-Computer. Wenn Treiber installiert werden, die von anderen Herstellern
stammen, arbeitet der Computer méglicherweise nicht ordnungsgemas.

Die Drivers and Utilities-CD in das CD-ROM- bzw. DVD-ROM-
Laufwerk einlegen.

Auf dem Desktop auf das Symbol My Computer (Arbeitsplatz)
doppelklicken.

Auf das Symbol fiir das CD-ROM- bzw. DVD-ROM-Laufwerk
doppelklicken.

Auf den Ordner fiir das Betriebssystem doppelklicken.

Auf den Ordner doppelklicken, der die gewiinschte Sprachversion des
zu installierenden Treibers enthilt.

Auf die Datei setup.exe doppelklicken und den Anweisungen folgen.

Detaillierte Informationen tiber das Installieren bestimmter Treiber und
Dienstprogramme auf Ihrem Computer finden Sie auf der Support-Website
von Dell unter der Adresse http://support.dell.com.



Neuinstallieren von Windows

Neuinstallieren von Windows Me und Windows 98

m VORSICHT: Die Betriebssystem-CD bietet Optionen zur Neuinstallation des

Betriebssystems Windows Millennium oder Windows 98 Zweite Ausgabe.
Durch diese Optionen werden mdglicherweise Dateien (iberschrieben, die
von Dell installiert wurden. Das kann zu Problemen bei auf der Festplatte
installierten Programmen fiihren. Deshalb rat Dell davon ab, das Betriebs-
system neu zu installieren, sofern Sie nicht von einem Techniker der techni-
schen Unterstiitzung von Dell dazu angewiesen wurden.

m VORSICHT: Um Konflikte mit Windows Millennium oder Windows 98 zu

10

vermeiden, missen alle auf dem System installierten Virenschutzprogramme
deaktiviert werden, bevor Windows neu installiert wird.

Den Computer einschalten und das System-Setup-Programm gemif
den Anleitungen eines Dell-Technikers aufrufen.

Im Ment Boot (Systemstart) des System-Setup-Programms die Start-
reihenfolge so dndern, dass gemif den Anweisungen das CD- bzw.
DVD-Laufwerk das erste Startgerit ist. AnschlieBend die Betriebs-

system-CD in das CD- bzw. DVD-Laufwerk einlegen und die Lauf-
werkschublade schlieBen.

Das System-Setup-Programms beenden.
Im Fenster Welcome (Willkommen) auf OK klicken.

Auf Refresh Windows OS (Windows-Betriebssystem aktualisieren)
doppelklicken.

Klicken Sie auf OK.
Erneut auf OK klicken.

Die Betriebssystem-CD aus dem CD- bzw. DVD-Laufwerk nehmen
und auf OK klicken, um den Computer neu zu starten.

Das Fenster Getting ready to run Windows for the first time (Erster
Start von Windows wird vorbereitet) wird angezeigt.

Wenn das Maus-Lernprogramm gestartet wird, <Esc> driicken, um
es zu verlassen, und anschlieBend <y> driicken.

Auf die Landereinstellung klicken, die Threm Aufenthaltsort am
nichsten kommt, und anschlieBend auf Next (Weiter) klicken.
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12

13

14

15

16

17

18
19

Auf die Grafik klicken, die IThrem Tastaturlayout entspricht, und
anschliefend auf Weiter klicken.

Im Fenster User Information (Benutzerangaben) Thren Namen und
gegebenenfalls den Firmennamen eingeben und anschliefend auf
Weiter klicken.

Das Feld Name erfordert einen Eintrag; das Feld Company Name
(Firma) ist optional.

Das Fenster License Agreement (Lizenzvertrag) wird angezeigt.

Auf I accept the Agreement (Ich nehme den Vertrag an) und
anschlieBend auf Weiter klicken.

Die Windows-Produkt-ID in den entsprechenden Feldern eingeben
und auf Weiter klicken.

Die Produkt-ID ist die Barcode-Nummer auf dem Microsoft-
Windows-Etikett, das sich auf der Seite des Computers befindet.

Wenn der Start Wizard (Start-Assistent) angezeigt wird, auf Finish
(Fertig stellen) klicken.

Das Fenster Enter Windows Password (Windows-Kennwort eingeben)
wird angezeigt. Um fortzufahren, ohne einen Benutzernamen und ein
Passwort fiir Windows festzulegen, auf OK klicken. Andernfalls cinen
Benutzernamen und ein Passwort in die entsprechenden Felder
cingeben und auf OK klicken.

Wenn das Fenster Date/Time Properties (Ligenschaften von
Datum/Uhrzeit) angezeigt wird, das Datum und/oder die Uhrzeit
festlegen, auf Apply (Ubernehmen) und anschliefend auf OK klicken.

Windows aktualisiert die Systemeinstellungen und startet den
Computer neu.

Wenn ein Benutzername und ein Passwort fiir Windows festgelegt
wurden, diese eingeben und auf OK klicken.

Alle erforderlichen Treiber neu installieren (siche Seite 50).

Die Virenschutzprogramme wieder aktivieren.



Neuinstallieren von Windows 2000

10

11

12

13

14

Die Betriebssystem-CD in das CD- bzw. DVD-Laufwerk einlegen.
Den Computer herunterfahren (siche Seite 22).
Den Computer einschalten.

Eine beliebige Taste dricken, wenn die Meldung Press any key to
boot from CD (Dricken Sie eine beliebige Taste, umvon
CD zu starten) angezeigt wird.

Im Fenster Windows 2000-Setup sicherstellen, dass die Option
To setup Win2000 now, press ENTER (Um Windows 2000 jetzt
einzurichten, driicken Sie EINGABE) markiert ist. Anschliefend
<Eingabe> driicken.

Die Informationen im Fenster License Agreement (Lizenzvertrag)
lesen und anschliefend <F8> driicken, um fortzufahren.

Im Fenster Windows 2000 Professional-Setup mit den Pfeiltasten die
gewtinschte Option fiir die Windows 2000-Partition auswihlen. Um
fortzufahren, die entsprechende Funktionstaste tiir die gewtinschte
Option driicken.

Wenn das Fenster Windows 2000 Professional-Setup erneut angezeigt
wird, mit den Pfeiltasten das Dateisystem auswihlen, das Windows
2000 verwenden soll, und <Eingabe> driicken.

Emeut <Eingabe> driicken, um den Computer neu zu starten.

Auf Next (Weiter) klicken, wenn das Fenster Welcome to the
Windows 2000 Setup Wizard (Willkommen) angezeigt wird.

Im Fenster Regional Settings (Gebietsschema) die Einstellungen fiir
Thren Standort vornehmen und dann auf Weiter klicken.

Im Fenster Personalize Your Software (Benutzerinformationen) Thren
Namen und lhre Firma angeben und anschlieBend auf Weiter klicken.

Bei der entsprechenden Aufforderung die Windows-Produkt-1D ein-
geben, die auf dem Microsoft-Etikett auf dem Computer aufgedruckt
ist. AnschlieBend auf Weiter klicken.

Im Fenster Computer Name and Administrator Password (Com-
putername und Administratorkennwort) cine Bezeichnung fiir den
Computer und gegebenenfalls ein Passwort festlegen. Anschlieend
auf Weiter klicken.
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E4 HINWEIS: Unter
Windows Millennium
und Windows 2000 wird
die Ruhezustandsdatei
automatisch neu erstellt.

Ey HINWEIS: Nach der
Installation von zusatz-
lichem Speicher muss
die Ruhezustandsdatei
geldscht werden, bevor
sie erneut erstellt wird.
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15 Im Fenster Date and Time Settings (Datum- und Uhrzeitein-
stellungen) Datum und Uhrzeit eingeben und anschliefend auf
Weiter klicken.

Windows 2000 beginnt jetzt mit der Installation der Komponenten
und der Konfiguration des Computers.

16 Wenn das Fenster Completing the Windows 2000 Setup Wizard
(Fertigstellen des Assistenten) angezeigt wird, die CD aus dem
Laufwerk nehmen und anschlieBend auf Finish (Fertig stellen)
klicken. Der Computer wird automatisch neu gestartet.

Erstellen der Ruhezustandsdatei
(nur Windows 98)

Im Ruhezustand werden alle Systemdaten in der Ruhezustandsdatei auf
dem Festplattenlaufwerk gespeichert. Die Ruhezustandsdatei kann weder
vom Betriebssystem Windows noch von Anwendungsprogrammen
verdndert werden.
In den folgenden Fillen miissen Sie die Ruhezustandsdatei erneut erstellen:
*  Die Ruhezustandsdatei wurde geloscht.
* Ein neues Festplattenlaufwerk wurde installiert.
* Das Festplattenlaufwerk wurde neu formatiert.

*  Zusitzlicher Speicher wurde installiert.

Starten des Computers mit Hilfe der Drivers and Utilities-CD

1 Alle gedtfneten Dateien speichern und schliefen, alle gedffneten
Programme beenden und den Computer herunterfahren.

2 Wenn der Computer an einen Advanced Port Replicator (APR)
angeschlossen ist, die Verbindung trennen (siche Seite 65).

3 Den Computer einschalten.
4 Sobald das Dell-Logo angezeigt wird, <F2> driicken.

Seite 1 des System-Setup-Programms wird nach wenigen Sekunden
angezeigt.

5 Die Tastenkombination <Alt><p> driicken, um Seite 2 aufzurufen.



Mit Hilfe der Pfeiltasten folgende Startreihenfolge festlegen:
*  Erstes Startgerit: CD-/DVD-/CD-RW-Laufwerk

»  Zweites Startgerit: Diskettenlaufwerk

*  Drittes Startgerit: Internes Festplattenlaufwerk

<Esc> driicken, um die Anderungen zu speichern und das System-
Setup-Programm zu beenden.

Den Computer neu starten.

Nach dem Neustart des Computers und dem Laden des Diagnose-
programms die Nach-Unten-Taste driicken, um Exit to MS-DOS
(Zur MS-DOS-Eingabe wechseln) auszuwihlen, und danach
<FEingabe> driicken.

Loschen der alten Ruhezustandsdatei

1

4
5

Den Computer von der Drivers and Utilities-CD neu starten, wie auf
Seite 54 beschrieben.

An der Eingabeaufforderung R \ DI AGS den Befehl cd\ eingeben und
<Eingabe> dricken.

An der Eingabeaufforderung R\ den Befehl cd\ wi n98\ suspend
eingeben und <Eingabe> driicken.

Den Befehl r ms2d eingeben und <Eingabe> driicken.

Die Ruhezustandsdatei erstellen.

Erstellen der Ruhezustandsdatei

1

Den Computer von der Drivers and Utilities-CD neu starten, wie auf
Seite 54 beschrieben.

An der Eingabeaufforderung R\ DI AGS cd\ eingeben und
<Eingabe> driicken.

An der Eingabeaufforderung R\ den Befehl cd\ wi n98\ suspend
eingeben und <Eingabe> driicken.

Den Befehl nks2d eingeben und <Eingabe> driicken.
Den Netzschalter driicken, bis der Computer ausgeschaltet ist.

Die Drivers and Utilities-CD aus dem CD-ROM- bzw. DVD-ROM-
Laufwerk nehmen.

Den Computer cinschalten.
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|ABSCHNITT 3 |

Hinzufugen von
Komponenten

Austauschen der Auflagen flir die Handgelenke
Austauschen der Bildschirmabdeckung
Arbeiten mit dem Advanced Port Replicator
Installieren weiterer Speichermodule
Installieren einer Mini-PCI-Karte

Austauschen eines Festplattenlaufwerks
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Austauschen der Auflagen fiir die
Handgelenke

E4 HINWEIS: Ausfiihrliche 1
Anleitungen zum
Austausch der Auflagen
fir die Handgelenke
liegen den optional 2
erhaltlichen farbigen
Einsatzen bei.

Alle geottneten Dateien speichern und schlieBen, alle laufenden
Programme beenden und den Computer herunterfahren (siche
Seite 22).

Wenn der Computer an einen Advanced Port Replicator (APR)
angeschlossen ist, die Verbindung trennen (siche Seite 65).

Den Computer mit gedffnetem Bildschirm nach hinten kippen,
um Zugang zur Unterseite des Computers zu haben.

Die linke Freigabeklinke verschieben und festhalten sowie das
installierte Geriit aus dem Modulschacht entfernen.

Die rechte Freigabeklinke verschieben und festhalten sowie die
installierte Batterie aus dem Batteriefach entfernen.

Die Freigabetasten (orange) der Auflagen fur die Handgelenke suchen.
Dricken Sie, z. B. mit dem gummierten Ende eines Bleistifts oder
cinem dhnlichen schmalen Gegenstand ohne scharfe Spitze, auf die
Freigabetasten, um die Handauflage zu 16sen.

Unterseite des Computers

Hinzuflgen von Komponenten



7 Die Auflagen entfernen.

8 Um die Auflagen wieder anzubringen, die Klammern auf der
Innenseite der Auflage in die Schlitze am Computer einsetzen.
Die Auflage einschieben, bis sie mit einem Klicken einrastet.

Bei der zweiten Auflage genauso vorgehen.

Auflage flir Handgelenk
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Austauschen der Bildschirmahdeckung

E4 HINWEIS: Ausfihrliche 1 Mit den Zeigefingern die Vorderkante der Bildschirmabdeckung
Anleitungen zum Aus- vorsichtig anheben.
tausch der Bildschirm-
abdeckung liegen den
optional erhéltlichen
farbigen Einsatzen bei.

2 Die Bildschirmabdeckung nach hinten schieben.

3 Losen und entfernen Sie die Bildschirmabdeckung vollstindig.

4 Neigen Sie die Bildschirmabdeckung leicht, um die vier Klammern
an der abgerundeten Seite der Abdeckung in die Schlitze oben am
Computer besser einsetzen zu konnen, wenn Sie die Abdeckung
wieder anbringen.

5 Die Abdeckung an der Ruckseite des Computers andriicken, bis sie
richtig eingerastet ist.

6 Das Dell-Logo herunterdriicken, bis es in den Halterungen cinrastet.
AbschlieBend auf beide Scharnierabdeckungen driicken, um die
Bildschirmabdeckung zu fixieren.
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Arbeiten mit dem Advanced Port
Replicator

Der Advanced Port Replicator (APR) integriert Ihren Computer in eine
Desktop-Umgebung. Der APR ist mit einem Netzwerkschnittstellen-
Kontroller ausgestattet, iiber den der Computer an ein Netzwerk
angeschlossen werden kann.

m VORSICHT: Heben Sie den Computer nicht an, wéhrend er an den APR
angeschlossen ist. Dadurch konnte der Docking-Anschluss beschadigt werden.
AnschlieBen von externen Geraten an den APR

1 Die Positionen der Anschliisse schen Sie in den folgenden
Abbildungen.

2 Externe Gerite gegebenentfalls an die Stromversorgung anschliefen.

Die E/A-Anschliisse auf der Riickseite und an der Seite des APR gleichen
den primiren Anschlissen am Computer.

USB-Anschliisse (2) NSC-Anschluss Netzadapter-

/ anschluss

o ]
000000000000 Q0000
[@ | 00000000000 @] [@ pociceic|@)

B 1010l i o al =

Mausanschluss

o
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o
EER
o
o0
2
S0
90
o}
%o

Paralleler Grafiksteckers

Anschlussstecker

Serieller
Anschluss

Tastatur-
anschluss

E4 HINWEIS: Wenn im
Lieferumfang des APR
eine Diskette zur BIOS-
Aktualisierung enthalten
ist, aktualisieren Sie Ihr
System, bevor Sie den
APR verwenden.

Ei HINWEIS: wenn die
Kabelanschliisse des
externen Gerdtes Randel-
schrauben aufweisen, ist
sicherzustellen, dass diese
fest angezogen sind, um
eine ordnungsgemale
Verbindung zu gewahr-
leisten.
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Anschlusssymbol

Anschlussheschreibung

-

Anschluss fiir ein bzw. mehrere USB-Geriit(e) wie eine

USB-Maus

Anschluss fiir eine PS/2-Tastatur oder
PS/2-7chnertastatur

[

Anschluss fiir eine PS/2-Maus

1010l

Anschluss fiir ein serielles Geriit wie eine serielle Maus
oder eine digitale Kamera

55

Anschluss fiir ein Netzwerkschnittstellenkabel

|F

Anschluss fiir ein paralleles Gerit wie einen Drucker

IOl

Anschluss fiir einen externen Monitor

Schliefen Sie den Netzadapter an.

Der Audioausgangsanschluss befindet sich seitlich am APR.
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Bedienelemente und Anzeigen des APR

Auswurfhebel Einschub fir Einschub fiir
Vorhangeschloss Sicherheitsschloss

Entriegelt

Auswerfen

Laufwerkzugriffs- N
anzeige

‘\<//@<)

Stromanzeige \ZQ 2 »
=)

%

/ >
/Q O Verriegelt
Netzschalter
Trennanforderungstaste \\

Docking-Anzeige

AnschlieBen des Computers an das Docking-Gerat

ﬂ VORSICHT: Vor dem Anschluss des Computers an den APR muss das
Betriebssystem-Setup abgeschlossen werden. Wenn der Windows-Desktop
angezeigt wird, ist das Setup abgeschlossen.

Das AnschlieBen des Computers an einen APR wird auch als Andocken
bezeichnet. Vor dem Andocken und Einschalten des Computers miissen
Sie den Netzadapter an den APR anschlieBen. Der Netzadapter versorgt
sowohl den APR als auch den Computer gleichzeitig mit Strom. Wihrend
der Computer an den APR angeschlossen ist, werden alle im Computer
installierten Batterien aufgeladen.

ﬂ VORSICHT: Verwenden Sie immer den Netzadapter von Dell, der im Liefer-
umfang des APR enthalten ist. Der Einsatz eines anderen handelsiblichen
Netzadapters — oder eines Netzadapters fiir ein anderes Computer-Modell
von Dell — kann zu Schaden am APR oder Computer fiihren.

1 Alle gedttneten Dateien speichern und schliefen, alle ge6tfneten
Programme beenden und den Computer herunterfahren (siche

Seite 22).

Hinzufllgen von Komponenten
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2 Alle externen Geriite trennen und alle installierten PC-Karten aus
dem Computer entfernen.

3 Den Netzadapter an den Anschluss am APR anschlieBen und das
Netzkabel in eine Steckdose stecken.

4 Den Computer waagerecht auf die APR-Plattform setzen. Die Riick-
seite des Computers muss dabei zum Docking-Anschluss des APR
zeigen.

5 Den Computer in Richtung Anschluss schieben, bis die Fithrungs-
schienen spiirbar in die Nuten an der Unterseite des Computers
greifen.

'a VORSICHT: Wenn Sie versuchen, den Computer in den APR einzuschieben,
ohne dass die Flihrungsschienen greifen, kann der Docking-Anschluss
am Computer irreparabel beschadigt werden. Wenn ein Bildschirmtrager
installiert ist, konnen Sie weder die Fliihrungsschienen noch den Docking-
Anschluss sehen.

Docking-Anschluss

N

Auswurfhebel

Flhrungsschienen (2)

6 Den Computer vorsichtig einschieben, bis der Docking-Anschluss voll
eingerastet ist.

7 Den Auswurthebel nach hinten in die Verriegelungsposition schieben.
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Trennen des Computers vom Docking-Gerat

l:! VORSICHT: Wenn beim Trennen vom APR keine aufgeladene Batterie im
Computer installiert ist, kdnnen Daten verloren gehen.

ﬁ VORSICHT: Wenn die erforderlichen Schritte fir das Trennen des APR
nicht eingehalten werden, kénnen Daten verloren gehen. AuBerdem kann
der Computer eventuell nicht mehr neu gestartet werden.

1 Alle geottneten Dateien speichern und schlieBen sowie alle gedftneten
Programme beenden.

2 LEines der folgenden Verfahren durchfihren:

* Auf die Schaltfliche Start und anschliefend auf Eject PC
(PC auswerfen) klicken.

Nach wenigen Sekunden erlischt die Stromanzeige am Computer.

* Die Trennanforderungstaste am APR driicken.

Nach wenigen Sekunden erlischt die griitne Docking-Anzeige.

3 Den Auswurfhebel auf der linken Seite des APR in die Freigabe-

position schieben, um den Computer zu trennen.

Auswurfhebel

Docking-Anzeige Trennanforderungstaste
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E4 HINWEIS: Stellen Sie
sicher, dass die hinteren
FiBe des Bildschirm-
tragers in beide Schlitze
an der APR-Plattform
eingesetzt sind.

E4 HINWEIS: Von Dell
erworbene Speicher-
module sind in die
Garantie eingeschlossen.

Bildschirmtrager

'a VORSICHT: Der Trager eignet sich fiir Monitore bis 45,3 kg. Wird ein
schwererer Monitor darauf abgestellt, kénnen Trager, Computer und APR
beschadigt werden.

Bildschirmtrager

APR

Computer &

APR-Plattform

Installieren weiterer Speichermodule

Der Systemspeicher lisst sich durch die Installation von Speichermodulen
auf der Systemplatine vergroBern. Informationen zu den von Threm
Computer unterstitzten Speichertypen finden Sie auf Seite 77.

Thr Computer verfiigt tiber zwei Speichermodulsockel. Fiir Thren Computer
geeignete Speichermodule von Dell kénnen in beiden Sockeln installiert
werden.

& WARNUNG: Lesen Sie, bevor Sie an Komponenten im Gehause-
inneren des Computers arheiten, den Abschnitt ,,Entfernen und
Installieren von Speichermodulen‘ weiter vorne in diesem Hand-
buch (siehe Seite 16).
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:ﬂ VORSICHT: Installieren oder entfernen Sie keine Speichermodule, wéhrend
der Computer eingeschaltet ist bzw. sich im Stand-by-Modus oder Ruhezustand
befindet.

1 Alle geottneten Dateien speichern und schlieBen, alle laufenden Pro-
gramme beenden und den Computer herunterfahren (siche Seite 22).

2 Alle installierten Batterien entfernen und alle externen Gerite vom
Computer trennen.

3 Das Netzadapterkabel vom Computer abzichen.

4 FEinen Metallanschluss auf der Rickseite des Computers bertihren, um
sich zu erden.

5 Den Computer umdrehen, die Schrauben entfernen und die Speicher-
modulabdeckung abheben.

Speichermodulabdeckung (M2 x 3,5 mm)

a VORSICHT: Um eine Beschadigung des Computers zu vermeiden, driicken
Sie beim Ein- oder Ausbau eines Speichermoduls die inneren Metallklammern
des Sockels nicht mit einem Werkzeug auseinander.

Hinzuflgen von Komponenten | 67



www.dell.com | support.dell.com

6 Beim Austausch von Speichermodulen miissen Sie das vorhandene
Modul entfernen:

a  Die inneren Metallklammern des Speichermodulsockels vorsichtig
mit den Fingernigeln auseinander driicken.

Das Modul sollte herausspringen.

b Das Speichermodul aus dem Sockel heben.

— 0
\T/ Speichermodul

Sicherungsklammer

7 Das Speichermodul einsetzen:

E4 HINWEIS: Ist das a  Die Kerbe im Modul an der Aussparung in der Mitte des Speicher-
Speichermodul nicht modulsockels ausrichten.
ordnungsgeman instal-
liert, ist der Computer
nicht startfahig. Auf
diesen Fehler wird nicht
durch eine Fehlermeldung
hingewiesen.

b Den Modulanschluss fest in den Sockel einsetzen und das Modul
nach unten drehen, bis es mit einem Klicken einrastet.
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8 Die Abdeckung und Schrauben wieder anbringen.

Speichermodulabdeckung (M2 x 3,5 mm)

9 Dic Batterie wieder in das Batteriefach einsetzen oder den Netz-
adapter an den Computer und an die Steckdose anschliefien.

10 Den Computer einschalten.

Beim Neustart des Computers wird der zusitzliche Speicher erkannt,
und die Systemkonfigurationsdaten werden automatisch aktualisiert.

11 Unter Windows 98 die Ruhezustand-Datei 16schen und neu erstellen,
damit deren Kapazitit fiir die neue Speichergrofe ausreicht (siche

Seite 54).
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Installieren einer Mini-PCI-Karte

Die optionale Mini-PCI-Karte umfasst entweder ein Modem, einen Netz-
werkadapter oder eine Kombination aus beiden. Falls Sie zusammen mit
dem Computer auch eine Mini-PCI-Karte bestellt haben, wurde die Karte
bereits von Dell installiert.

1

10

11

Sicherstellen, dass die Oberfliche Thres Arbeitsplatzes sauber ist, um
Kratzer am Systemgehiuse zu vermeiden.

Alle geoffneten Dateien speichern und schliefen, alle gedffneten
Programme beenden und den Computer herunterfahren (siche
Seite 22).

Den Netzstecker des Computer ziehen.

10 bis 20 Sekunden warten und dann alle angeschlossenen Gerite
trennen.

Alle installierten PC-Karten, Batterien und Geriite entfernen.

Um sich zu erden, wihrend der Arbeit regelmiBig eine nicht lackierte
Metallfliche an der Rickseite des Computers beriihren.

Komponenten und Karten nur an den Kanten anfassen, Stifte und
Kontakte nicht bertihren.

Den Computer umdrehen und die beiden Schrauben der Speicher-
modulabdeckung l6sen.

Finen Finger an der Vertiefung unter die Abdeckung schieben und
die Abdeckung nach oben aufschieben.

Falls noch keine Mini-PCI-Karte installiert ist, mit Schritt 11 fort-
fahren. Wenn Sie eine Mini-PCI-Karte auswechseln, zunichst die alte
Karte entfernen.

a  Zum Losen der Mini-PCI-Karte die Metallsicherungsklammern
so weit auseinander driicken, bis sich die Karte etwas 16st.

b Alle an die Mini-PCI-Karte angeschlossenen Kabel l6sen.
¢ Die Mini-PCI-Karte aus dem Steckplatz heben.

Die Mini-PCI-Karte in einem Winkel von 45 Grad auf den Sockel
ausrichten und in den Sockel driicken.

Hinzuflgen von Komponenten



12 Das bzw. die Antennenkabel des Computers mit den entsprechenden
Anschliissen der Mini-PCI-Karte verbinden.

m VORSICHT: Die Anschliisse sind kodiert, um ein falsches AnschlieBen zu
vermeiden. Die Anschliisse nicht mit Gewalt einstecken.

Mini-PCI-Kartensteckplatz

Mini-Koaxialantenne

>®
Antennenanschluss

13 Die Mini-PCI-Karte bis zu einem Winkel von ca. 20 Grad in Richtung
innere Klammern absenken und das bzw. die Schnittstellenkabel
anschlieBen.

m VORSICHT: Falls ein Funknetzwerkadapter mit zwei Mini-Koaxialantennen-
anschllssen ausgestattet ist, das Mini-Koaxialkabel mit der auBBeren Antenne
verbinden.

ﬂ VORSICHT: Eine Mini-PCI-Karte nur mit einem Modem besitzt einen
Anschluss. Schieben Sie das nicht verwendete Netzwerkadapterkabel
der Systemplatine und den Anschluss unter die Mini-PCI-Karte.

14 Die Mini-PCI-Karte weiter absenken, bis sie in die innere Klammer
des Sockels einrastet.

15 Die Abdeckung der Mini-PCI-Karte anbringen.
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E4 HINWEIS: Dell iber-
nimmt keine Garantie
fir Festplattenlaufwerke
anderer Hersteller und
bietet keine Unterstiitzung
bei Problemen mit Pro-
dukten anderer Hersteller.

E4 HINWEIS: Zum Instal-
lieren des Betriebssys-
tems Windows bendtigen
Sie die Betriebssystem-
CD. Sie bendtigen auch
die Drivers and Utilities-
CD, um die Geratetreiber
und Dienstprogramme auf
dem neuen Festplatten-
laufwerk zu installieren.

Austauschen eines
Festplattenlaufwerks

'ﬂ VORSICHT: Festplattenlaufwerke sind sehr empfindlich und muissen daher
mit auBerster Sorgfalt gehandhabt werden. Selbst geringe StoBe konnen zu
einer Beschadigung des Laufwerks fihren.

;'i\, WARNUNG: Wenn Sie das Festplattenlaufwerk aus dem Computer
entfernen und das Laufwerk noch heiB ist, berihren Sie nicht das
Metallgehause des Laufwerks.

'a VORSICHT: Um Datenverlust zu vermeiden, schalten Sie den Computer
vor dem Entfernen oder Installieren eines Festplattenlaufwerks aus
(siehe Seite 22). Entfernen Sie das Festplattenlaufwerk nicht, wenn sich
der Computer im Stand-by-Modus oder Ruhezustand befindet oder die
Stromanzeige leuchtet.

1 Alle geottneten Dateien speichern und schlieBen, alle laufenden
Programme beenden und den Computer herunterfahren (siche
Seite 22).

2 Alle installierten Batterien entfernen und das Netzadapterkabel und
alle externen Gerite vom Computer trennen.

3 Den Computer umdrehen und die Schraube am Festplattenlaufwerk
entfernen.

Unterseite des Computers 9/ Schraube

Festplatten-
laufwerk
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m VORSICHT: Wenn sich das Festplattenlaufwerk nicht im Computer befindet,
sollte es mit einer antistatischen Schutzhiille vor elektrostatischer Elektrizitat
geschitzt werden.

4 Die Abdeckung des Festplattenlaufwerks anheben, bis ein Klicken zu
horen ist.

5 Das Festplattenlaufwerk aus dem Computer herausschieben.
6 Das ncue Laufwerk aus seiner Verpackung nehmen.

Die Originalverpackung gut aufbewahren, damit Sie sie wieder
verwenden koénnen, falls das Laufwerk gelagert oder eingeschickt
werden muss.

m VORSICHT: Wenden Sie beim Einschieben des Laufwerks keine Gewalt an.
Wenn ein Widerstand zu spiiren ist, schieben Sie das Laufwerk mit
gleichmaBiger Kraft an seinen Platz.

7 Das neue Laufwerk in den Computer einschieben:

a  Die Abdeckung des Festplattenlaufwerks anheben, bis ein Klicken
zu horen ist.

b Das Festplattenlaufwerk vollstindig in den Schacht cinschieben.

¢ Die Abdeckung des Festplattenlaufwerks wieder schliefen.
8 Dic in Schritt 3 entfernte Schraube wieder einsetzen und festziehen.
9 Das von Dell gelieferte Betriebssystem installieren (siche Seite 51).

10 Die von Dell gelieferten Treiber und Dienstprogramme installieren

(siehe Seite 50).
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Zuriickschicken eines Festplattenlaufwerks an Dell

Schicken Sie das alte Festplattenlaufwerk in der Original-
Schaumstoffverpackung zurtick an Dell. Andernfalls kann das
Festplattenlaufwerk wihrend des Transports beschidigt werden.

Festplattenlaufwerk

o

&
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Anhang

Technische Daten

Mikroprozessor

Mikroprozessortypen

Interner Cache-Speicher
Externe Busfrequenz

Mathematischer Coprozessor

Intel® Mobile Pentium® 111
Intel Mobile Celeron™

256 KB
100 MHz

Im Mikroprozessor integriert

Systeminformationen

System-Chipsatz
Datenbusbreite
DRAM-Busbreite

Adressbusbreite (Mikroprozessor)

Intel Mobile 440BX PCI
64 Bit
64 Bit
32 Bit

PC-Karte

CardBus-Kontroller

PC-Kartenanschliisse

Unterstiitzte Karten
Format des PC-Kartensteckplatzes

Datenbreite (maximal)

Texas Instruments PCI 1420
CardBus-Controller

zwel (unterstiitzt zwei Karten des Typs I oder
IT oder eine einzelne Karte des Typs 111)

33Vund5V
68-polig

PCMCIA 16 Bit
CardBus 32 Bit



Speicher

Architektur

Speichermodulsockel

Speichermodulkapazititen
Speichertyp
Standardspeicher

Speicher (maximal)
Speichertaktrate

Speicherzugriffszeit

SDRAM

zwel fiir den Benutzer zugingliche

SODIMM-Sockel

64, 128 und 256 MB

3,3V SODIMM

cin 64-MB-Speichermodul
512 MB

100 MIz

CL2 oder CL3 (CL2 und CL3 bedeutet eine
CAS-Latenz von zwei bzw. drei Takten.)

Schnittstellen und Anschliisse

Seriell (DTE)

Parallel

Videoanschluss

Audioanschluss

S-Video-/Fernschausgang

PS/2-Tastatur/-Maus

USB

Infrarotanschluss

Docking-Anschluss

9-poliger Anschluss; 16550-kompatibel,
16 Byte Pufferspeicher

25-poliger Anschluss, unidirektional,

bidirektional oder ECP
15-poliger Anschluss

Mikrofonanschluss, Kopfhérer-/Lautsprecher-
Buchse

7-poliger Mini-DIN-Anschluss
(ein S-Video-in-Mischsignal-Adapter
im Lieferumfang des Computers)

6-poliger Mini-DIN-Anschluss
ein 4-poliger USB-kompatibler Anschluss

Sensor kompatibel mit IrDA-Standard 1.1
(Fast IR) und IrDA Standard 1.0 (Slow IR)

200-poliger Anschluss fir Advanced
Port Replicator

Anhang
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Video/Grafik

Grafiktyp 128 Bit, hardwarebeschleunigt

Datenbus 2X AGP

Videokontroller ATT Mobility M3

Videospeicher § MB

LCD-Schnittstelle LVDS

Fernschunterstiitzung NTSC oder PAL in S-Video und
Mischsignalmodus

Audio

Audiotyp Sound Blaster

(Software-Emulierung méglich)
Audiokontroller ESS Technology Maestro-3i

Sterco-Konvertierung

FM-Musik-Synthesizer
Schnittstellen:
Intern

Extern

Lautsprecher

Interner Lautsprecherverstirker

Lautstirkeregler

16 Bit
(Analog-zu-Digital und Digital-zu-Analog)

20 Voice, 72 Operator

ESS1920 AC97 CODEC

Mikrofoneingangsbuchse,
Kopthérer-/Lautsprecherbuchse

Zwei 8-Ohm-Lautsprecher
1 W bei 4 Ohm

Tastenkombinationen,
Lautstirkeregelungstasten,
Anwendungsprogrammmentis



Bildschirm

Typ
Abmessungen:
Hohe
Breite
Diagonale
Maximale Auflosung
Reaktionszeit (normal)
Betriebswinkel
Sichtwinkel:
Horizontal
Vertikal
Punktabstand
Luminanz
Stromverbrauch:
Bildschirm (typischer Wert)
Hintergrundbeleuchtung

Bedienelemente

XGA, Aktivmatrix-TFT-Farbbildschirm

2143 mm
285,7 mm

357,1 mm

1024 x 768

20-ms Anstieg (max.), 50 ms Abfall (max.)
0 Grad (geschlossen) bis 180 Grad

+45 Grad

+ 15 Grad, — 30 Grad
0,28 mm

120 cd/qm

1,0 W
34 W

Helligkeit kann durch Tastenkombinationen
geregelt werden

Tastatur

Anzahl der Tasten

Tastenweg
Tastenabstand

Layout

87 (USA und Kanada); 88 (Europa);
90 (Japan)

2,7 mm % 0,3 bis 0,4 mm
19,05 mm £ 0,3 mm

OWERTZ/AZERTY/Kanji

Anhang
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Touch-Pad

Schnittstelle

X/Y-Positionsauflosung
(Grafiktabellenmodus)

Grobe:

Dicke

Breite

Hohe

Gewicht
Stromversorgung:

Versorgungsspannung

PS/2-kompatibel

240 cpi
2,00 mm; hochste Stelle
64,88 mm; sensoraktiver Bereich

48,88 mm Rechteck
6,5¢g

5V 0,5V Gleichspannung

Versorgungsstrom 25 mA (maximaler Betriebswert fiir den
kombinierten Einsatz von Trackstick und
Touch-Pad)
ESE gemil IEC-801-2
Trackstick
Schnittstelle PS/2-kompatibel

X/Y-Positionsauflosung
(Grafiktabellenmodus)

Grolie

Stromversorgung:
Versorgungsspannung

Versorgungsstrom

ESE

240 Zihlwerte/s bei 100 gf

Ragt 0,5 mm iiber die umliegenden Tasten
hinaus

5V 0,5V Gleichspannung

25 mA (maximaler Betriebswert fiir den
kombinierten Einsatz von Trackstick und

Touch-Pad)
gemil IEC-801-2



Batterie

Typ

Abmessungen:
Tiefe
Hohe
Breite
Gewicht
Spannung

Kapazitit

Ladezeit (ca.):
Bei ausgeschaltetem Computer

Lebensdauer (ca.)

Smart Lithium-lonen-Batterie,
4 Zellen oder 8 Zellen

88,5 mm

21,5 mm

139,0 mm

0.39 kg (8 Zellen) 0,22 kg (4 Zellen)
14,8 V Gleichspannung

26,5 Wh (4 Zellen)
53 Wh (8 Zellen)

1 Stunde und 6 Minuten
500 Entladungen/Aufladungen

Temperaturbereich:
Aufladen 0 °C bis 35 °C (8 Zellen)
0 °C bis 40 °C (4 Zellen)
Lagerung -20°Cbis 65 °C
Netzadapter

Eingangsspannung
Fingangsstrom (maximal)
Fingangsfrequenz

Ausgangsstrom

Ausgangsleistung

Ausgangsnennspannung

90 bis 264 Volt Wechselspannung
1,7A
47 Hz bis 63 Hz

4,5 A (max. bei 4-Sekunden-Impulsen);
3,51 A (Dauerstrom)

70 W
19,5 V Gleichspannung
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Netzadapter (Fortsetzung)

Abmessungen:
Hohe 27,94 mm
Breite 58,42 mm
Ticfe 133,35 mm
Gewicht (mit Kabeln) 0,4 kg
Temperaturbereich:
Betrieb 0°Cbis 35 °C
Lagerung -40 °C bis 65 °C

Umgebungshedingungen (Computer)

Temperaturbereich:
Betrieb 0 °C bis 40 °C
Lagerung —40 °C bis 65 °C
Relative Luftfeuchtigkeit (max.):
Betrieb 10% bis 90% (nicht kondensierend)
Lagerung 5% bis 95% (nicht kondensierend)

Maximale Erschutterung:

Betrieb 0,9 G (eff.), erzeugt durch ein zufillig
generiertes Vibrationsspektrum, das eine
Benutzerumgebung simuliert

Lagerung 1,3 G (eft.), erzeugt durch ein zufillig
generiertes Vibrationsspektrum, das einen
Transport im Flugzeug/LKW simuliert

Maximale StoBeinwirkung:

Betrieb 1524 cm/s (entspricht einer Halbsinus-
Impulsbreite von 2 ms)
Lagerung 203,2 cm/s (entspricht einer Halbsinus-
Impulsbreite von 2 ms)
Hohe:
Betrieb —-15,2 m bis 3048 m
Lagerung -15,2 m bis 10 668 m




Standardeinstellungen

Das System-Setup-Programm enthilt die Standardeinstellungen fiir Ihren
Computer.

ﬂ VORSICHT: Die Anderung von Einstellungen in diesem Programm ist nur
erfahrenen Computeranwendern vorbehalten. Bestimmte Anderungen kénnen
dazu flihren, dass der Computer nicht mehr ordnungsgemaR arbeitet.

Seiten des System-Setup-Programms E4 HINWEIS: Um
Informationen zu einem

Auf den Seiten des System-Setup-Programms werden die aktuellen Setup- bestimmten Objekt anzu-

Informationen und Einstellungen des Computers angezeigt. Einstellungen, zeigen, markieren Sie
die auf dem Bildschirm weif} dargestellt sind, kénnen geindert werden. das Objekt und lesen
. . . . die Anzeige im Bereich
*  Auf Seite 1 werden Systeminformationen angezeigt. Help (Hilfe).

*  Auf Seite 2 erscheinen die Einstellungen der Start- und Docking-
Konfiguration.

*  Auf Seite 3 sind die grundlegenden Geritekonfigurationseinstellungen
zu finden.

e Auf Seite 4 erscheint der Batterieladestatus.
* Auf Seite 5 werden die Einstellungen der Energieverwaltung angezeigt.

*  Auf Seite 6 erscheinen die Einstellungen fir die Systemsicherheit und
das Passwort des Festplattenlaufwerks.

Anzeigen der Seiten des System-Setup-Programms
1 Den Computer einschalten oder einen Neustart durchfihren.
2 Wenn das blaue Dell-Logo angezeigt wird, sofort <F2> driicken.

Falls so lange gewartet wurde, bis das Windows-Logo erscheint,
noch warten, bis der Windows-Desktop angezeigt wird. Danach den
Computer herunterfahren (siche Seite 22) und erneut starten.
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E4 HINWEIS: Die gebiih-
renfreien Nummern gelten
in den entsprechend
aufgefiihrten Landern.

So erreichen Sie Dell

Wenn Sie sich mit Dell in Verbindung setzen mochten, kénnen Sie die in
der folgenden Tabelle angegebenen Telefonnummern, Codes und elektro-
nischen Adressen verwenden. Im Zweifelsfall ist Ihnen die nationale oder

internationale Auskunft gerne behilflich.

Rufnummern und Adressen

Land (Stadt)
Internationale Vorwahl
Nationale Vorwahl
Ortsvorwahl

Abteilung oder Dienst,

Wehsite und E-Mail-Adresse

Vorwahlnummern,
ortliche Nummern
und gehiihrenfreie

Nummern

Antigua und Barbuda

Support (allgemein):

1-800-805-5924

Australien (Sydney)
Internationale Vorwahl: 0011
Nationale Vorwahl: 61
Ortsvorwahl: 2

Privatkunden und Kleinbetriebe
Behorden und Unternehmen
Abteilung Premium Account (PAD)
Kundenbetreuung

Vertrieb Firmenkunden

Vertrieb (allgemein)

Fax

1-300-65-55-33
gebiihrenfrei: 1-800-633-559
gebihrenfrei: 1-800-060-889
gebiihrenfrei: 1-800-819-339
gebiihrenfret: 1-800-808-385
gebiihrenfrei: 1-800-808-312
gebiihrenfrei: 1-800-818-341

Barbados

Support (allgemein):

1-800-534-3066

Belgien (Briissel)
Internationale Vorwahl: 00
Nationale Vorwahl: 32

Ortsvorwahl: 2

Technischer Support
Kundenbetreuung

Vertrieb Privatkunden/Kleinbetriebe
Vertrieb Firmenkunden

Fax

Zentrale

Website: http://support.euro.dell.com
E-Mail: tech_be@dell.com

02 48192 88
024819119
gebiihrenfrei: 0800 16884
02 48191 00
02 48192 99
02 4819100

Bermudas

Support (allgemein):

1-800-342-0671

Brasilien

Internationale Vorwahl: 0021
Nationale Vorwahl: 55
Ortsvorwahl: 51

Kundenbetreuung, technischer Support
Technischer Support per Fax

Vertrieb

Website: http://www.dell.com/br

0800 90 3355
5551 481 5470
0800 90 3366
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Land (Stadt)
Internationale Vorwahl
Nationale Vorwahl
Ortsvorwahl

Abteilung oder Dienst,
Website und E-Mail-Adresse

Vorwahlnummern,
ortliche Nummern
und gehiihrenfreie

Nummern

Brunei

Nationale Vorwahl: 673

Technischer Support (Penang, Malaysia)
Kundendienst (Penang, Malaysia)

Vertrieb (allgemein) (Penang, Malaysia)

604 633 4966
604 633 4949
604 633 4955

Chile (Santiago)
Nationale Vorwahl: 56
Ortsvorwahl: 2

Vertrieb, Kundenbetreuung und
technischer Support

gebtihrenfrei: 1230-020-4823

China (Xiamen)
Nationale Vorwahl: 86
Ortsvorwahl: 592

Technischer Support fiir
Privatkunden/Kleinbetriebe

Technischer Support Firmenkunden
Kundenbetreuung

Privatkunden und Kleinbetriebe
Abteilung Premium Accounts
Grofkunden — Nord

Grofkunden — Ost

Grofkunden — Siid

Grollkunden — GCP

Grofkunden — HK

Groflkunden — GCP HK

gebtihrenfrei: 800 858 2437

gebiihrenfrei: 800 858 2333
gebiihrenfrei: 800 858 2060
gebtihrenfrei: 800 858 2222
gebiihrenfrei: 800 858 2062
gebtihrenfrei: 800 8§58 2999
gebtihrenfrei: 800 858 2020
gebtihrenfrei: 800 8§58 2355
gebtihrenfrei: 800 858 2055

gebiihrenfrei: 800 964 108

gebiihrenfrei: 800 907 308

Costa Rica

Support (allgemein):

0800-012-0435

Dinemark (Horsholm)
Internationale Vorwahl: 00

Nationale Vorwahl: 45

Technischer Support

Relationale Kundenbetreuung
Kundenbetreuung Privatkunden/Kleinbetriebe
Zentrale

Technischer Support per Fax
(Upplands Vasby, Schweden)

Fax-Zentrale
Website: http://support.euro.dell.com
E-Mail: den_support@dell.com

E-Mail-Support fiir Server:
Nordic_server_support@dell.com

45170182
45170184
32875505
45170100
46 0 859005594

45170117
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Land (Stadt)
Internationale Vorwahl
Nationale Vorwahl
Ortsvorwahl

Abteilung oder Dienst,
Webhsite und E-Mail-Adresse

Vorwahlnummern,
ortliche Nummern
und gehiihrenfreie

Nummern

Deutschland (Langen)
Internationale Vorwahl: 00
Nationale Vorwahl: 49
Ortsvorwahl: 6103

Technischer Support

Kundenbetreuung Privatkunden/Kleinbetriebe
Globale Kundenbetreuung

Kundenbetreuung Premium Account
Kundenbetreuung Groflkunden
Kundenbetreuung Kunden der 6ffentlichen Hand
Zentrale

Website: http://support.euro.dell.com

E-Mail: tech_support_central_curope@dell.com

06103 766-7200

0180-5-224400
06103 766-9570
06103 766-9420
06103 766-9560
06103 766-9555
06103 766-7000

Dominikanische Republik

Support (allgemein):

1-800-148-0530

FEl Salvador

Support (allgemein):

01-899-753-0777

Finnland (Helsinki)
Internationale Vorwahl: 990
Nationale Vorwahl: 358
Ortsvorwahl: 9

Technischer Support

Technischer Support per Fax

Relationale Kundenbetreuung
Kundenbetreuung Privatkunden/Kleinbetriebe
Fax

Zentrale

Website: http://support.euro.dell.com
E-Mail: fin_support@dell.com

09 253 313 60
09 253 313 81
09253 313 38
09 693 791 94
09 253 313 99
09253313 00

Frankreich (Paris/Montpellier)

Internationale Vorwahl: 00
Nationale Vorwahl: 33
Ortsvorwahl: (1) (4)

Privatkunden und Kleinbetriebe
Technischer Support
Kundenbetreuung

Zentrale

Zentrale (alternativ)

Vertrieb

Fax

Website: http://support.euro.dell.com
E-Mail: web_fr_tech@dell.com

0825 387 270
0825 823 8§33
0825 004 700
049975 40 00
0825 004 700
0825 004 701
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Land (Stadt)
Internationale Vorwahl
Nationale Vorwahl
Ortsvorwahl

Abteilung oder Dienst,
Website und E-Mail-Adresse

Vorwahlnummern,
ortliche Nummern
und gehiihrenfreie

Nummern

Frankreich (Paris/Montpellier)

Internationale Vorwahl: 00
Nationale Vorwahl: 33
Ortsvorwahl: (1) (4)
(Fortsetzung)

Firmenkunden

Technischer Support
Kundenbetreuung

Zentrale

Vertrieb

Fax

Website: http://support.euro.dell.com
E-Mail: web_fr_tech@dell.com

0825 004 719
0825338339
0155947100
0155947100
0155947101

GrofBbritannien (Bracknell)
Internationale Vorwahl: 010
Nationale Vorwahl: 44
Ortsvorwahl: 1344

Technische Unterstiitzung
(Firmenkunden/Premium Accounts/PAD
[mehr als 1000 Mitarbeiter])

Technische Unterstiitzung
(Direkt/PAD und allgemein)

Globale Kundenbetreuung
Kundenbetreuung (Privatkunden/Kleinbetricbe)
Kundenbetreuung Firmenkunden

Kundenbetreuung Premium Accounts

(500 bis 5000 Mitarbeiter)
Kundenbetreuung Bundesbehérden
Kundenbetreuung Bezirksbehorden
Vertrieb Privatkunden/Kleinbetriebe
Vertrieb Firmen/Staatliche Einrichtungen
Website: http://support.euro.dell.com
E-Mail: dell_direct_support@dell.com

0870 908 0500

0870 908 0800

01344 723186
0870906 0010
0870 908 0500
01344 723196

01344 723193
01344 723194
0870 907 4000
01344 860456

Guatemala

Support (allgemein):

1-800-999-0136

Hongkong
Internationale Vorwahl: 001

Nationale Vorwahl: 852

Technischer Support
Kundendienst (Penang, Malaysia)
Vertrieb (allgemein)

Vertrieb Firmenkunden

gebtihrenfrei: 800 96 4107

604 633 4949
gebiihrenfrei: 800 96 4109
gebiihrenfrei: 800 96 4108
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Land (Stadt)
Internationale Vorwahl
Nationale Vorwahl

Abteilung oder Dienst,
Website und E-Mail-Adresse

Vorwahlnummern,
ortliche Nummern
und gebhiihrenfreie

Ortsvorwahl Nummern
Irland (Cherrywood) Technischer Support 0870 908 0800
Internationale Vorwahl: 16 Kundenbetreuung Privatkunden 01 204 4095
Nationale Vorwahl: 353 Kundenbetreuung Kleinbetriebe 01 204 4026
Ortsvorwahl: 1 Kundenbetreuung Firmenkunden 01 204 4003
Vertricb 01 286 0500
Vertrieb per Fax 01 204 0144
Fax 0870 907 5590
Zentrale 01 286 0500

Website: http://support.euro.dell.com
E-Mail: dell_direct_support@dell.com

Ttalien (Mailand)
Internationale Vorwahl: 00
Nationale Vorwahl: 39
Ortsvorwahl: 02

Privatkunden und Kleinbetriebe
Technischer Support
Kundenbetreuung

Fax

Zentrale

Website: http://support.euro.dell.com
E-Mail: web_it_tech@dell.com
Firmenkunden

Technischer Support
Kundenbetreuung

Fax

Zentrale

Website: http://support.euro.dell.com
E-Mail: web_it_tech@dell.com

02 577 826 90
02 696 821 14
02 696 821 13
02 696 821 12

02 577 826 90
02 577 825 55
02 575 035 30

02577 821

Jamaika

Support (allgemein):

1-800-682-3639
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Land (Stadt)
Internationale Vorwahl
Nationale Vorwahl
Ortsvorwahl

Abteilung oder Dienst,
Website und E-Mail-Adresse

Vorwahlnummern,
ortliche Nummern

und

gehiihrenfreie
Nummern

Japan (Kawasaki)
Internationale Vorwahl: 001
Nationale Vorwahl: 81
Ortsvorwahl: 44

Technischer Support (Server)
Technischer Support aufierhalb Japans (Server)

Technischer Support
(Dimension™ und Inspiron™)

Technischer Support aufierhalb Japans
(Dimension und Inspiron)

Technische Unterstiitzung
(Dell Precision™, OptiPlex™ und Latitude™)

Technischer Support aufierhalb Japans
(Dell Precision, OptiPlex und Latitude)

Automatischer Bestellservice (rund um die Uhr)
Kundenbetreuung

Vertrieb Geschiiftskunden (bis zu 400 Mitarbeiter)
Vertrieb Premium Accounts (iiber 400 Mitarbeiter)
Vertrieb GroBkunden (iiber 3500 Mitarbeiter)

Vertrieb Offentliche Finrichtungen
(Behorden, Bildungs- und Gesundheitswesen)

Japan — Globales Geschiftssegment
Einzelanwender

Faxbox-Dienst

Zentrale

Website: http://support.jp.dell.com

gebtihrenfrei: 0120-1984-35

§1-44-556-4152

gebiihrenfrei: 0120-1982-26

§1-44-520-1435

gebtihrenfrei: 0120-1984-33

§1-44-556-3894

044 556-3801
044 556-4240
044 556 3494
044 556-3433
044 556-3440
044 556 3440

044 556 3469
044 556 1657
044 556-3490
044 556-4300

Jungferninseln (USA)

Support (allgemein):

1-877-673-3355

Kaiman Inseln

Support (allgemein):

1-800-805-7541

Kanada (North York, Ontario)

Internationale Vorwahl: 011

Automatisches Auftragsauskunftssystem
AutoTech (Automatischer technischer Support)
Kundenbetreuung (auBerhalb Torontos)
Kundenbetreuung (innerhalb Torontos)
Technische Kundenunterstiitzung

Vertrieb (Direktvertrieb — aufierhalb Torontos)

Vertrieb (Direktvertrieb — innerhalb Torontos)

gebtihrenfrei:
gebtihrenfrei:

gebtihrenfrei:

gebiihrenfrei:

gebtihrenfrei:

1-800-433-9014
1-800-247-9362
1-800-387-5759

416 758-2400
1-800-847-4096
1-800-387-5752

416 758-2200
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Land (Stadt)
Internationale Vorwahl
Nationale Vorwahl
Ortsvorwahl

Abteilung oder Dienst,
Webhsite und E-Mail-Adresse

Vorwahlnummern,
ortliche Nummern
und gebhiihrenfreie

Nummern

Kanada (North York, Ontario)
Internationale Vorwahl: 011

(Fortsetzung)

Vertrieb (Bundesregierung, Bildungs- und
Gesundheitswesen)

Vertrieb (GroPkunden)
TechFax

gebtihrenfrei: 1-800-567-7542

gebiihrenfrei: 1-800-387-5755
gebtihrenfrei: 1-800-950-1329

Kolumbien

Support (allgemein):

980-9-15-3978

Korea (Seoul)
Internationale Vorwahl: 001
Nationale Vorwahl: 82

Ortsvorwahl: 2

Technischer Support

Vertrieb

Kundendienst (Seoul, Korea)
Kundendienst (Penang, Malaysia)
Fax

Zentrale

gebiihrenfrei: 080-200-3800
gebiihrenfrei: 080-200-3600
Gebiihrenfrei: 080-200-3800
604 633 4949

2194-6202

2194-6000

Lateinamerika

Technische Kundenunterstiitzung
(Austin, Texas, USA)

Kundendienst (Austin, Texas, USA)

Fax (Technischer Support und Kundendienst)

(Austin, Texas, USA)
Vertrieb (Austin, Texas, USA)
Vertrieb per Fax (Austin, Texas, USA)

512 728-4093

512 728-3619
512 728-3883

512 728-4397
512 728-4600
oder 512 728-3772

Luxemburg
Internationale Vorwahl: 00
Nationale Vorwahl: 352

Technischer Support (Brissel, Belgien)

Vertrieb Privatkunden/Kleinbetriebe
(Brissel, Belgien)

Vertrieb Firmenkunden (Briissel, Belgien)
Kundenbetreuung (Briissel, Belgien)

Fax (Briissel, Belgien)

Zentrale (Briissel, Belgien)

Website: http://support.euro.dell.com
E-Mail: tech_be@dell.com

024819288
gebiihrenfrei: 080016884

024819100
024819119
02 4819299
02 48191 00

Macau
Nationale Vorwahl: 853

Technischer Support
Kundendienst (Penang, Malaysia)

Vertrieb (allgemein)

gebiihrenfrei: 0800 582
604 633 4949
gebtihrenfrei: 0800 581
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Land (Stadt)
Internationale Vorwahl
Nationale Vorwahl

Abteilung oder Dienst,
Website und E-Mail-Adresse

Vorwahlnummern,
ortliche Nummern
und gehiihrenfreie

Ortsvorwahl Nummern
Malaysia (Penang) Technischer Support gebtihrenfrei: 1 800 888 298
Internationale Vorwahl: 00 Kundendienst 04 633 4949

Nationale Vorwahl: 60
Ortsvorwahl: 4

Vertrieb (allgemein)

Vertrieb Firmenkunden

gebtihrenfrei: 1 800 8§88 202
gebtihrenfrei: 1 800 888 213

Mexiko

Internationale Vorwahl: 00

Technische Kundenunterstiitzung

001-877-384-8979
oder 001-877-269-3383

Nationale Vorwahl: 52 Vertrieb 50-81-8800
oder 01-800-888-3355

Kundendienst 001-877-384-8979

oder 001-877-269-3383

Zentrale 50-81-8800

oder 01-800-888-3355

Neuseeland Privatkunden und Kleinbetriebe 0800 446 255
Internationale Vorwahl: 00 Behorden und Unternehmen 0800 444 617

Nationale Vorwahl: 64

Vertrieb
Fax

0800 441 567
0800 441 566

Niederlande (Amsterdam)
Internationale Vorwahl: 00
Nationale Vorwahl: 31

Ortsvorwahl: 20

Technischer Support

Kundenbetreuung

Vertrieb Privatkunden/Kleinbetriebe
Vertrieb Privatkunden/Kleinbetricbe per Fax
Vertrieb Firmenkunden

Vertrieb Firmenkunden per Fax

Fax

Zentrale

Website: http://support.euro.dell.com
E-Mail: tech_nl@dell.com

020 581 8838
020 581 8740
gebiihrenfrei: 0800-0663
020 682 7171
020 581 8818
020 686 8003
020 686 8003
020 581 8818

Niederlindische Antillen

Support (allgemein):

001-800-882-1519

Nicaragua

Support (allgemein):

001-800-220-1006
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Internationale Vorwahl
Nationale Vorwahl

Abteilung oder Dienst,
Webhsite und E-Mail-Adresse

Vorwahlnummern,
ortliche Nummern
und gebhiihrenfreie

Ortsvorwahl Nummern
Norwegen (Lysaker) Technischer Support 671 16882
Internationale Vorwahl: 00 Relationale Kundenbetreuung 671 17514
Nationale Vorwahl: 47 Kundenbetreuung Privatkunden/Kleinbetriebe 23162298

Zentrale 671 16800

Technischer Support per Fax
(Upplands Vasby, Schweden)

Fax-Zentrale
Website: http://support.euro.dell.com
E-Mail: nor_support@dell.com

E-Mail-Support fiir Server:
Nordic_server_support@dell.com

46085590 05 594

671 16865

Osterreich (Wien)
Internationale Vorwahl: 900
Nationale Vorwahl: 43
Ortsvorwahl: 1

Vertrieb Privatkunden/Kleinbetriebe
Fax Privatkunden/Kleinbetriebe
Kundenbetreuung Privatkunden/Kleinbetriebe

Kundenbetreuung Premium
Account/Firmenkunden

Technischer Support Privatkunden/Kleinbetriebe

Technischer Support Premium
Account/Firmenkunden

Zentrale

Website: http://support.euro.dell.com

E-Mail: tech_support_central_curope@dell.com

01 795 67602
01 795 67605
01 795 67603

0660 8056

01 795 67604
0660 8779

01491040

Panama

Support (allgemein):

001-800-507-0962

Peru

Support (allgemein):

0800-50-669

Polen (Warschau)
Internationale Vorwahl: 011
Nationale Vorwahl: 48
Ortsvorwahl: 22

Technischer Support
Kundenbetreuung

Vertrieb

Fax

Zentrale

Website: http://support.euro.dell.com
E-Mail: pl_support@dell.com

225795700
225795999
225795999
225795 998
225795999
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Land (Stadt)
Internationale Vorwahl
Nationale Vorwahl
Ortsvorwahl

Abteilung oder Dienst,
Website und E-Mail-Adresse

Vorwahlnummern,
ortliche Nummern
und gehiihrenfreie

Nummern

Portugal
Internationale Vorwahl: 00

Nationale Vorwahl: 35

Technischer Support

Kundenbetreuung

Vertrieb

Fax
E-Mail: es_support@dell.com

35 800 834 077

800 300 415 oder
35 800 834 075

800 300 410 oder
800 300 411 oder
800 300 412 oder
351214220710

3512142401 12

Puerto Rico

Support (allgemein):

1-800-805-7545

Santa Lucia

Support (allgemein):

1-800-882-1521

Schweden (Upplands Vasby)

Internationale Vorwahl: 00
Nationale Vorwahl: 46
Ortsvorwahl: 8

Technischer Support

Relationale Kundenbetreuung
Kundenbetreuung Privatkunden/Kleinbetriebe
Technischer Support per Fax

Vertrieb

Website: http://support.euro.dell.com
E-Mail: swe_support@dell.com

E-Mail-Support fiir Latitude und Inspiron:
Swe-nbk_kats@dell.com

E-Mail-Support fiir OptiPlex: Swe_kats@dell.com

E-Mail-Support fiir Server:
Nordic_server_support@dell.com

08 590 05 199
08 590 05 642
08 58770 527
08 590 05 594
08 590 05 185

Schweiz (Genf)
Internationale Vorwahl: 00
Nationale Vorwahl: 41
Ortsvorwahl: 22

Technischer Support (Privatkunden/Kleinbetriebe)
Technischer Support (Firmenkunden)
Kundenbetreuung (Privatkunden/Kleinbetriebe)
Kundenbetreuung (Firmenkunden)

Fax

Zentrale

Website: http://support.euro.dell.com

E-Mail: swisstech@dell.com

0844 811 411
0844 822 8§44
0848 802 202
0848 821 721
022799 01 90
022799 01 01
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Internationale Vorwahl
Nationale Vorwahl
Ortsvorwahl

Abteilung oder Dienst,
Webhsite und E-Mail-Adresse

Vorwahlnummern,
ortliche Nummern
und gebhiihrenfreie

Nummern

Singapur (Singapur)
Internationale Vorwahl: 005

Nationale Vorwahl: 65

Technischer Support
Kundendienst (Penang, Malaysia)
Vertrieb (allgemein)

Vertrieb Firmenkunden

gebiihrenfrei:

gebiihrenfret:

gebiihrenfrei:

800 6011 051
604 633 4949
800 6011 054
800 6011 053

Spanien (Madrid)
Internationale Vorwahl: 00
Nationale Vorwahl: 34
Ortsvorwahl: 91

Privatkunden und Kleinbetriebe
Technischer Support
Kundenbetreuung

Vertrieb

Zentrale

Fax

Website: http://support.euro.dell.com
E-Mail: web_esp_tech@dell.com
Firmenkunden

Technischer Support
Kundenbetreuung

Zentrale

Fax

Website: http://support.euro.dell.com
E-Mail: web_esp_tech@dell.com

902 100 130
902 118 540
902 118 541
902 118 541
902 118 539

902 100 130
902 118 546
9172292 00
917229583

Siidafrika (Johannesburg)
Internationale Vorwahl: 09/091
Nationale Vorwahl: 27
Ortsvorwahl: 11

Technischer Support
Kundenbetreuung

Vertrieb

Fax

Zentrale

Website: http://support.euro.dell.com
E-Mail: dell_za_support@dell.com

011709 7710
011709 7707
011709 7700
011 706 0495
011709 7700

Siidostasien und Pazifikraum

Technische Kundenunterstiitzung, Kundendienst
und Vertrieb (Penang, Malaysia)

604 633 4810
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Land (Stadt)
Internationale Vorwahl
Nationale Vorwahl
Ortsvorwahl

Abteilung oder Dienst,
Webhsite und E-Mail-Adresse

Vorwahlnummern,
ortliche Nummern
und gehiihrenfreie

Nummern

Taiwan
Internationale Vorwahl: 002

Nationale Vorwahl: 886

Technischer Support
Technischer Support (Server)

Vertrieb (allgemein)

Vertrieb Firmenkunden

gebtihrenfrei: 0080 60 1255
gebiihrenfrei: 0080 60 1256
gebtihrenfrei: 0080 651 228
oder 0800 33 556
gebtihrenfrei: 0080 651 227
oder 0800 33 555

Thailand
Internationale Vorwahl: 001

Nationale Vorwahl: 66

Technischer Support
Kundendienst (Penang, Malaysia)
Vertrieb

gebtihrenfrei: 0880 060 07
604 633 4949
gebiihrenfrei: 0880 060 09

Trinidad und Tobago

Support (allgemein):

1-800-805-8035

Tschechische Republik (Prag)
Internationale Vorwahl: 00
Nationale Vorwahl: 420
Ortsvorwahl: 2

Technischer Support
Kundenbetreuung

Fax

TechFax

Zentrale

Website: http://support.euro.dell.com
E-Mail: czech_dell@dell.com

0222832727
0222832711
0222832714
0222832728
0222832711

USA (Austin, Texas)
Internationale Vorwahl: 011

Nationale Vorwahl: 1

Automatisches Auftragsauskunftssystem
AutoTech (Laptop- und Desktop-Computer)

Dell-Abteilung fiir Privatkunden und Kleinbetriebe
(Desktop- und Laptop-Computer):

Technische Kundenunterstiitzung
(Riicksendegenehmigungsnummern)

Technische Kundenunterstiitzung (Vertrieb an
Privatkunden tiber das Internet unter
http://www.dell.com)

Kundendienst (Riicksendegenchmigungsnummern
fiir Gutschriften)

gebtihrenfrei: 1-800-433-9014
gebiihrenfrei: 1-800-247-9362

gebtihrenfrei: 1-800-624-9896

gebtihrenfrei: 1-877-576-3355

gebtihrenfrei: 1-800-624-9897

Kundenkonten (Verwenden Sie diese Nummer, wenn Sie bei Dell bereits ein
Kundenkonto haben [halten Sie IThre Kundennummer bereit] bzw. wenn Sie im

Gesundheitswesen titig oder ein Wiederverkiufer sind.)

Kundendienst und technischer Support
(Riicksendegenehmigungsnummern)

gebtihrenfrei: 1-800-822-8965
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ortliche Nummern
und gehiihrenfreie

Nummern

USA (Austin, Texas)
Internationale Vorwahl: 011
Nationale Vorwahl: 1
(Fortsetzung)

Kunden der 6ffentlichen Hand — Amerika international (bei Systemen, die
von Behérden [auf kommunaler, Landes- oder Bundesebene| bzw. von Aus- und

Fortbildungsinstituten gekauft wurden):

Kundendienst und technischer Support
(Riicksendegenehmigungsnummern)

Dell-Vertrieb

Ersatzteilvertrieb
DellWare™

Gebiihrenpflichtiger technischer Support
(Desktop- und Laptop-Computer)

Gebihrenpflichtiger technischer Support (Server)
Vertrieb (Kataloge)

Fax

TechFax

Dell-Dienste fir Gehoérlose, Schwerhérige oder
Sprachbehinderte

Zentrale

Technischer Support fiir Dellnet

gebtihrenfrei: 1-800-234-1490

gebiihrenfrei: 1-800-289-3355
oder

gebtihrenfrei: 1-800-879-3355
gebiihrenfrei: 1-800-357-3355
gebiihrenfrei: 1-800-753-7201
gebiihrenfrei: 1-800-433-9005

gebtihrenfrei: 1-800-967-0765
Gebiihrenfrei: 1-800-426-5150
gebtihrenfrei: 1-800-727-8320
gebtihrenfrei: 1-800-950-1329
gebiihrenfrei: 1-877-DELLTTY
(1-877-335-5889)

512 338-4400

gebtihrenfrei: 1-877-Dellnet
(1-877-335-5638)

Venezuela

Support (allgemein):

8001-3605
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Riicksendung von Teilen zur Garantiereparatur oder zur
Gutschrift

1 Bei Dell anrufen, um eine Riicksendegenchmigungsnummer zu
erhalten. Diese Nummer ist deutlich lesbar aufien auf den
Versandkarton zu schreiben.

2 Line Kopie der Rechnung und ein Begleitschreiben beilegen, in dem
der Grund der Ricksendung erklart wird.

3 alls das Gerit zur Gutschrift zuriickgesendet wird, alle zugehérigen
Zubehorteile (z. B. Netzkabel, CDs, Handbtcher usw.) beilegen.

4 Die Gerite in der Originalverpackung (oder einer gleichwertigen
Verpackung) zuriicksenden.

Beachten Sie, dass Sie die Versandkosten tragen miissen. Sie sind zudem
fiir die Versicherung der zuriickgegebenen Produkte verantwortlich und
tibernehmen die volle Haftung, falls die Sendung auf dem Weg zu Dell
verloren geht. Die Annahme von Nachnahmesendungen wird verweigert.

Die Annahme von unvollstindigen Riicksendungen wird von unserer

Annahmestelle verweigert, und die Gerite werden an Sie zuriickgeschickt.
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Zulassungshestimmungen

Allgemeine EMV-Richtlinien

Abgeschirmte Signalkabel: Durch abgeschirmte Kabel wird sicherge-
stellt, dass die entsprechende EMV-Klassifikation fiir die vorgeschene
Einsatzumgebung eingehalten wird. Ein Kabel fiir Drucker, die tiber
die parallele Schnittstelle angeschlossen werden, erhalten Sie bei der
Dell Computer Corporation. Sie kénnen ein solches Kabel auch iber
die Website von Dell unter http://accessories.us.dell.com bestellen.

Schutz vor elektrostatischen Entladungen: Elektrostatische Entladun-
gen konnen die elektronischen Bauteile des Computers beschidigen.
Um Beschidigungen durch statische Entladungen zu vermeiden,
entladen Sie die statische Elektrizitit Thres Korpers, bevor Sie elektro-
nische Bauteile des Computers, z. B. ein Speichermodul, bertihren.
Beriithren Sie dazu eine nicht lackierte Metallfliche an der E/A-Leiste
des Computers.

Elektromagnetische Interferenz (EMI) ist ein Signal oder eine Emis-
sion, die in den freien Raum abgegeben bzw. entlang von Strom-

oder Signalleitungen geleitet wird und den Betrieb der Funknavigation
oder anderer Sicherheitsgerite beeintrichtigt bzw. deren Qualitit
extrem verschlechtert, behindert bzw. wiederholt lizenzierte Funk-
dienste unterbricht. Ihr Dell-Computer ist so konzipiert, dass er die
geltenden EMI-Richtlinien einhilt. Anderungen, die nicht ausdriick-
lich von Dell genehmigt wurden, konnen dazu fihren, dass der
Benutzer die Berechtigung zum Betrieb des Gerites verliert.

Weitere Zulassungsinformationen far Thren Computer finden Sie in der
Hilfedatei Anleitungen. Klicken Sie auf dem Windows-Desktop auf die
Schaltfliche Start, zeigen Sie auf Programs (Programme) —> User's Guides
(Benutzerhandbiicher), und klicken Sie anschlieBend auf Tell Me How
(Anleitungen).



FCC-Hinweise (nur USA)

Die meisten Computer von Dell sind von der Federal Communications
Commission (FCC [US-Bundesbehorde fiir das Kommunikationswesen])
als digitale Gerite der Klasse B klassifiziert. Sehen Sie auf den FCC-Hin-
weisetiketten auf der Unter- bzw. Riickseite des Computers, auf den Monta-
geblechen oder auf den Karten selbst nach, um herauszufinden, welcher
Klasse Ihr Computer zugerechnet wird. Findet sich auf einem der Schilder
die Bezeichnung Klasse A, gilt der gesamte Computer als digitales Gerit
der Klasse A. Wenn alle Schilder die FCC-Bezeichnung Klasse B tragen,
was entweder aus der FCC-ID-Nummer oder dem FCC-Logo, (F€),
hervorgeht, gilt das System als digitales Gerit der Klasse B.

Nachdem Sie ermittelt haben, welcher FCC-Klasse Ihr Computer zugeord-
net ist, lesen Sie bitte den entsprechenden FCC-Hinweis. Beachten Sie,
dass Ihnen nach den FCC-Bestimmungen bei nicht ausdriicklich von Dell
zugelassenen Anderungen oder Modifikationen die Betriebserlaubnis fiir
das Gerit entzogen werden kann.

Dieses Gerit entspricht Abschnitt 15 der FCC-Bestimmungen. Der Betrieb
unterliegt den beiden folgenden Bedingungen:

e Dieses Geriit darf keine gefihrdenden Storungen verursachen.

* Dieses Geridt muss jede empfangene Stérung akzepticeren, einschlief3-
lich einer Stérung, die zu unerwiinschtem Betrieb fithren kénnte.

Klasse A

Dieses Gerit wurde getestet und entspricht den in Abschnitt 15 der FCC-
Bestimmungen fiir digitale Gerite der Klasse A festgelegten Grenzwerten.
Diese Werte sollen einen angemessenen Schutz vor Stérungen in einer
gewerblichen Umgebung gewihrleisten. Dieses Gerit erzeugt und verwen-
det Hochfrequenzenergie und kann diese abstrahlen. Wird das Gerit nicht
entsprechend der Bedienungsanleitung des Herstellers installiert und ver-
wendet, kann es Fernmeldeeinrichtungen stéren. Beim Betrieb dieses Gerd-
tes in Wohngebieten kénnen Stérungen auftreten. In diesem Fall miissen
Sie die Stoérungen auf eigene Kosten beseitigen.
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Klasse B

Dieses Gerit wurde getestet und entspricht den in Abschnitt 15 der FCC-
Bestimmungen fiir digitale Gerite der Klasse B festgelegten Grenzwerten.
Diese Werte sollen einen angemessenen Schutz vor Stérungen in Wohnge-
bieten gewihrleisten. Dieses Geriit erzeugt und verwendet Hochfrequenz-
energie und kann diese abstrahlen. Wird das Gerit nicht entsprechend

der Bedienungsanleitung des Herstellers installiert und verwendet, kann es
Fernmeldeeinrichtungen stéren. Es kann jedoch nicht garantiert werden,
dass bei einer bestimmten Installation nicht doch Stérungen auftreten.
Wenn dieses Gerit den Radio- oder Fernsechempfang stort, was sich durch
Aus- und Einschalten des Geriites feststellen lisst, sollten Sie versuchen,
die Storungen mit Hilfe einer oder mehrerer der folgenden Mafinahmen zu

beheben:

* Die Empfangsantenne neu ausrichten oder an einem anderen Ort
aufstellen.

*  Den Abstand zwischen Gerit und Empfinger vergrofiern.

¢ Das Geriit an eine Steckdose eines anderen Stromkreises als das
Empfangsgerit anschliefen.

¢ Rat bei einem Hindler oder erfahrenen Radio- und Fernsehtechniker
einholen.

Auf dem im vorliegenden Dokument beschriebenen Gerit (bzw. den
Geriten) finden Sie entsprechend den FCC-Bestimmungen die folgenden
Informationen:

¢ Modellnummer: PPOIL

Hersteller:

Dell Computer Corporation
One Dell Way

Round Rock, Texas 78682 USA



Informationen iiher Bestimmungen fiir Modems

Dieses Gerit entspricht Abschnitt 68 der FCC-Bestimmungen. Unten auf
dem Computer befindet sich ein Schild, auf dem neben anderen Informati-
onen die FCC-Registrierungsnummer und die Ringer Equivalence Number
(REN) IThres Gerites angegeben werden. Diese Informationen missen Sie
der Telefongesellschaft mitteilen, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

Mit Hilfe der REN wird die Anzahl der Geriite ermittelt, die an die Telefon-
leitung angeschlossen werden diirfen. Sind an die Telefonleitung zu viele
RENSs angeschlossen, klingeln die Gerite bei einem eingehenden Anruf
unter Umstinden nicht. In den meisten Gebieten sollte die Summe aller
RENSs an der Telefonleitung kleiner sein als Fiinf, damit sichergestellt ist,
dass die von der Telefongesellschaft bereitgestellten Dienste nicht beein-
trichtigt werden. Wenn Sie genau wissen mochten, wie viele Gerite an
eine Leitung angeschlossen werden dirfen, was durch die Gesamtanzahl
der RENs festgelegt wird, wenden Sie sich an Ihre Telefongesellschaft.

Der Universal Service Order Code (USOC) der fiir dieses Gerit benotigten
Registrierungsbuchse lautet RJ-11C. Dieses Gerit wird mit einem FCC-
konformen Telefonkabel und einem modularen Stecker geliefert. Dieses
Gerit wird mit einem kompatiblen Modularstecker, der den Bestimmungen
in Teil 68 entspricht, an das Telefonnetz oder das Standortnetz ange-
schlossen.

Dieses Gerit kann nicht in 6ffentlichen Miunzfernsprechern der Telefon-
gesellschaft verwendet werden. Verbindungen mit Reihenanlagendiensten
unterliegen den bundesstaatlichen Tarifen.

Das im Computer installierte Modem enthilt keine Bauteile, die vom
Benutzer gewartet werden kénnen.

Wenn lhr Telefongerit Stérungen im Telefonnetz verursacht, werden Sie
von der Telefongesellschaft im Voraus dartiber informiert, dass sein Betrieb
vortibergehend eingestellt werden kann. Kann die Benachrichtigung nicht
im Voraus erfolgen, werden Sie von der Telefongesellschaft so bald wie
moglich benachrichtigt. Aulerdem werden Sie dariiber informiert, dass

Sie berechtigt sind, eine Beschwerde bei der FCC einzureichen, falls Sie
dies fur notwendig erachten.
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Die Telefongesellschaft kann ihre Anlagen, Gerite, Arbeitsweise oder Ver-
fahren dndern, so dass der Betrieb Thres Geriites unter Umstinden beein-
trichtigt wird. Sie werden von der Telefongesellschaft im Voraus dartiber
informiert, damit Sie die nétigen Anderungen vornehmen kénnen und
der Betrieb nicht gestort wird.

Wenn Probleme mit diesem Telefongerit auftreten sollten, beachten Sie
den Abschnitt ,,So erreichen Sie Dell“. Dort finden Sie die entsprechenden
Rufnummern des Kundendienstes. Wenn das Gerit Stérungen im Telefon-
netz verursacht, kann die Telefongesellschaft fordern, dass das Gerit vom
Netz genommen wird, bis das Problem behoben ist.

Fax-Kennzeichnung

Das Telefonverbraucherschutzgesetz von 1991 untersagt allen Personen,
tiber einen Computer oder ein anderes elektronisches Gerit einschlieflich
Faxgeriten Nachrichten zu senden, falls am oberen oder unteren Rand jeder
tbertragenen Seite oder auf der ersten Seite der Ubertragung nicht deutlich
das Datum und der Sendezeitpunkt, die Bezeichnung der Firma, der Name
der juristischen oder nattirlichen Person, die die Nachricht sendet, sowie
die Rufnummer des sendenden Geriites oder der Firma, der juristischen
oder natiirlichen Person angegeben sind. Die angegebene Rufnummer

darf keine 900er Nummer oder eine Nummer sein, deren Gebiihren die
Gebiihren fiir Orts- oder Ferngespriche tiberschreiten.

Entsorgen der Batterie

In Threm Computer sind eine Lithium-lonen-Batterie sowie eine NiMH-
Knopfzellenbatterie eingesetzt. Anleitungen zum Austausch der Lithium-
lonen-Batterie finden Sie in der Hilfedatei Anleitungen. Klicken Sie auf
dem Windows-Desktop auf die Schaltfliche Start, zeigen Sie auf Programs
(Programme) —> User's Guides (Benutzerhandbiicher), und klicken Sie
anschliefend auf Tell Me How (Anleitungen).

Die Knopfzellenbatterie hat eine lange Lebensdauer und muss voraussicht-
lich nie ausgewechselt werden. Wenn die Batterie dennoch ausgewechselt
werden muss, sollte der Austausch von einem qualifizierten Servicetechni-
ker vorgenommen werden.

Entsorgen Sie die Batterie nicht im Hausmill. Die Adresse der nichst-
gelegenen Annahmestelle far Altbatterien erhalten Sie bei Ihrem 6rtlichen
Abfallentsorgungsbetricb.



NOM-Informationen (nur Mexiko)

Die folgenden Informationen bezichen sich auf die in diesem Dokument
beschriebenen Gerite und griinden auf der mexikanischen Norm NOM:

Exporteur: Dell Computer Corporation
One Dell Way
Round Rock, TX 78682
Importeur: Dell Computer de México, S.A. de C.V.

Paseo de la Reforma 2620 - 11° Piso
Col. Lomas Altas
11950 México, D.F.

Versandadresse: Dell Computer de México,

S.A. de C.V. al Cuidado de Kuehne & Nagel de
México S. de R.I.

Avenida Soles No. 55

Col. Pefion de los Bafios
15520 México, D.F.

Netzspannung: 100-240 V AC
Frequenz: 50-60 Hz
Stromverbrauch: 15A

Voltaje de salida del sistem: 20 V Gleichspannung
Ausgangsstrom: 3,5A
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Hinweis fiir Macrovision-Produkte

Der folgende Produkthinweis gilt fiir das Produkt der Macrovision
Corporation, das im Lieferumfang des DVD-Laufwerks enthalten ist.

Dieses Produkt ist durch eine spezielle Copyright-Technik geschiitzt, die
durch Verfahrensanspriiche bestimmter, in den USA angemeldeter Patente
und anderer Rechte auf geistiges Eigentum im Besitz der Macrovision
Corporation und anderer Besitzer geschiitzt ist. Die Verwendung dieser
Technik zum Schutz des Copyright muss von Macrovision Corporation
genchmigt werden und ist nur fiir den privaten Gebrauch und eine ander-
weitige eingeschrinkte Nutzung bestimmt, sofern nicht anders von Macro-
vision Corporation festgelegt. Reverse Engineering und Disassemblierung
sind nicht gestattet.

Eingeschrankte Garantie und
Riickgaherecht

Auf Hardware-Produkte von Dell, die in den USA oder Kanada erworben
wurden, wird eine eingeschrinkte Garantie von entweder einem Jahr, zwei
oder drei Jahren gewihrt. Informationen dartber, welche Garantie auf Thr
Gerit gewidhrt wird, finden Sie in der Rechnung zu Threm System. In den
folgenden Abschnitten sind diese eingeschriankten Garantien beschrieben.

Eingeschrankte Einjahresgarantie (nur USA)

Die Dell Computer Corporation (,,Dell) stellt ihre Hardwareprodukte
gemil der in der Industrie tiblichen Praxis aus neuen oder neuwertigen
Teilen her. Dell garantiert, dass die hergestellten Hardwareprodukte frei von
Material- oder IHerstellungstehlern sind. Der eingeschrinkte Garantiezeit-
raum umfasst ein Jahr ab Rechnungsdatum und deckt folgende Schiden ab:

Durch den Transport zum Endkunden entstandene Transportschiden

sind in die eingeschrinkte Garantie eingeschlossen. Im Rahmen der einge-
schrinkten Garantie bestehen keine Anspriiche fiir Schiden, die durch
dullere Einfliisse entstanden sind. Dazu zihlen Unfall, Missbrauch, falscher
Gebrauch, Unzulidnglichkeiten der Stromversorgung, nicht von Dell autori-
sierte Wartungsarbeiten, Gebrauch entgegen den Produktanweisungen,
nicht durchgefithrte vorbeugende Wartung und Probleme, die von nicht
von Dell gelieferten Teilen verursacht wurden.



Diese eingeschrinkte Garantie gilt nicht fiir Teile, die zu einer der folgen-
den Kategorien gehoren: Software, externe Geriite (aufier, wenn ausdriick-
lich angegeben), Zubehor oder sonstige Teile, die zu einem Dell-System
hinzugetiigt werden, nachdem es das Werk verlassen hat, Zubehor oder
sonstige Teile, die von der Dell-Systemintegrationsabteilung zu einem
Dell-System hinzugeftigt werden, Zubehor oder sonstige Teile, die nicht
im Dell-Werk installiert worden sind, oder DellWare ™ -Produkte. Diese
Garantie gilt fiir Monitore, Tastaturen und Miuse, die den Markennamen
Dell tragen oder in der Standard-Preisliste von Dell enthalten sind. Fir
alle anderen Monitore, Tastaturen und Miuse (einschlieBlich der tiber das
DellWare-Programm erworbenen Artikel) bestehen keine Anspriiche im
Rahmen der eingeschrinkten Garantie.

Produkte, fir die die vorliegende eingeschrinkte Garantie gilt und die

an eine Betriebsstitte von Dell zuriickgeschickt werden, werden von Dell
repariert oder ersetzt. Um die Garantieleistung in Anspruch zu nehmen,
miissen Sie sich innerhalb des eingeschrinkten Garantiezeitraums an den
technischen Kundendienst von Dell wenden. Unter ,,So erreichen Sie Dell
auf Seite 84 finden Sie die entsprechenden Telefonnummern der Kunden-
unterstiitzung. Bei der Inanspruchnahme der Garantieleistung erhalten
Sie von Dell eine Riicksendegenchmigungsnummer. Die Produkte sind

in der Originalverpackung oder einer gleichwertigen Verpackung zurtickzu-
schicken. Die Versandkosten trigt der Kunde. Aufierdem ist die Lieferung
zu versichern, oder der Kunde tibernimmt das Risiko, wenn die Produkte
wihrend des Versandes verloren gehen bzw. beschédigt werden. Dell trigt
die Kosten fur die Riicksendung von reparierten oder ersetzten Produkten
an Adressen in den Vereinigten Staaten (Festland). Die Kosten fir
Lieferungen an andere Orte sind vom Emptinger zu tragen.

n HINWEIS: Bevor Sie die Produkte an Dell versenden, sichern Sie die Daten
auf den Festplatten oder auf anderen Datentragern der Produkte. Nehmen Sie
alle entfernbaren Datentrager wie Disketten, CDs oder PC-Karten aus dem
System. Dell libernimmt keine Haftung fiir Daten- oder Softwareverlust.

Dell ist Eigentiimer aller Teile, die im Rahmen der Garantie aus reparierten
Produkten ausgebaut werden. Dell verwendet fiir Garantiereparaturen
sowie die Herstellung von Ersatzprodukten neue und erneuerte Teile von
verschiedenen Herstellern. Wenn Dell Produkte repariert oder ersetzt,
verlingert sich der Garantiezeitraum nicht.
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AUS DIESER EINGESCHRANKTEN GARANTIE ERGEBEN SICH
FUR SIE BESTIMMTE RECHTE, UND SIE VERFUGEN UNTER
UMSTANDEN NOCH UBER WEITERE, DIE SICH JE NACH STAAT
(ODER RECHTSPRECHUNG) UNTERSCHEIDEN KONNEN. DELL
HAFTET FUR HARDWARESTORUNGEN UND -MANGEL NUR IM
HINBLICK AUF REPARATUR UND AUSTAUSCH ENTSPRECHEND
DEN BEDINGUNGEN IN DER VORLIEGENDEN ERKLARUNG DER
EINGESCHRANKTEN GARANTIE. ALLE AUSDRUCKLICHEN UND
STILLSCHWEIGENDEN GARANTIEN FUR DAS PRODUKT, EIN-
SCHLIESSLICH, JEDOCH NICHT BEGRENZT AUF JEGLICHE
STILLSCHWEIGENDEN GARANTIEN UND BESTIMMUNGEN FUR
MARKTGANGIGE QUALITAT UND TAUGLICHKEIT FUR EINEN
BESTIMMTEN ZWECK, SIND IN IHRER DAUER AUF DEN OBEN
FESTGELEGTEN GARANTIEZEITRAUM BEGRENZT. ES KONNEN
ZU KEINER ZEIT GARANTIEANSPRUCHE, WEDER AUSDRUCK-
LICH NOCH STILLSCHWEIGEND, NACH ABLAUF DIESES
ZEITRAUMS GELTEND GEMACHT WERDEN.

IN EINIGEN STAATEN (ODER GERICHTSBARKEITEN) SIND KEINE
BESCHRANKUNGEN DER GULTIGKEITSDAUER VON STILI -
SCHWEIGENDEN GARANTIEN ZULASSIG; DESHALB IST DIE
OBEN AUFGEFUHRTE BESCHRANKUNG MOGLICHERWEISE

FUR SIE NICHT ANWENDBAR.

DELL UBERNIMMT KEINERLEI HAFTUNG, DIE UBER DIE IN
DIESER ERKLARUNG DER EINGESCHRANKTEN GARANTIE ZUGE-
STANDENEN ABHILFEMASSNAHMEN HINAUSGEHT, UND LEHNT
AUCH JEDWEDE HAFTUNG FUR BEILAUFIG ENTSTANDENE
ODER FOLGESCHADEN AB. DIES SCHLIESST OHNE EINSCHRAN-
KUNG JEDWEDE HAFTUNG FUR PRODUKTE, DIE NICHT ZUM
GEBRAUCH VERFUGBAR SIND, ODER DEN VERLUST VON DATEN
ODER SOFTWARE MIT EIN.

IN EINIGEN STAATEN (ODER GERICHTSBARKEITEN) IST KEIN
AUSSCHLUSS ODER KEINE BESCHRANKUNG DER HAFTUNG FUR
BEILAUFIG ENTSTANDENE ODER FOLGESCHADEN ZULASSIG;
DESHALB IST DIE OBEN AUFGEFUHRTE BESCHRANKUNG
MOGLICHERWEISE FUR SIE NICHT ANWENDBAR.



Diese Bestimmungen gelten nur fiir die eingeschrinkte Einjahresgarantie
von Dell. Die Bestimmungen des Servicevertrages fiir Ihr System finden Sie
auf Threr Rechnung oder im Servicevertrag, den Sie getrennt erhalten

haben.

Wenn Dell ein Produkt oder ein Teil davon ersetzt, unterliegt der Austausch
den am Tage des Austauschs giiltigen Riickgabebestimmungen von Dell.

In jedem Fall, in dem Dell eine Riicksendegenchmigungsnummer vergibt,
muss Dell das (die) zu reparierende(n) Produkt(e) vor Ablauf des Garantie-
zeitraums erhalten, damit die Reparatur(en) durch die eingeschrinkte
Garantie gedeckt ist (sind).

Eingeschrankte Zweijahresgarantie (nur USA)

Die Dell Computer Corporation (,,Dell“) stellt ihre Hardwareprodukte ge-
mif der in der Industrie @blichen Praxis aus neuen oder neuwertigen Teilen
her. Dell garantiert, dass die hergestellten Hardwareprodukte frei von Mate-
rial- oder Herstellungsfehlern sind. Der eingeschrinkte Garantiezeitraum
umfasst zwei Jahre ab Rechnungsdatum und deckt folgende Schiden ab:

Transportschiden durch den Transport zum Endkunden sind in die einge-
schrinkte Garantie eingeschlossen. Im Rahmen der eingeschrinkten Garan-
tie bestehen keine Anspriiche fiir Schiiden, die durch duBere Einflisse ent-
standen sind. Dazu zihlen Unfall, Missbrauch, falscher Gebrauch, Unzu-
linglichkeiten der Stromversorgung, nicht von Dell autorisierte Wartungs-
arbeiten, Gebrauch entgegen den Produktanweisungen, nicht durchgefiihr-
te vorbeugende Wartung und Probleme, die von nicht von Dell gelieferten
Teilen verursacht wurden.

Diese eingeschrinkte Garantie gilt nicht fiir Teile, die zu einer der folgen-
den Kategorien gehoren: Software, externe Gerite (aufler, wenn ausdriick-
lich angegeben), Zubehor oder sonstige Teile, die zu einem Dell-System
hinzugetiigt werden, nachdem es das Werk verlassen hat, Zubehor oder
sonstige Teile, die von der Dell-Systemintegrationsabteilung zu einem
Dell-System hinzugeftigt werden, Zubehor oder sonstige Teile, die nicht im
Dell-Werk installiert worden sind, oder Dell Ware-Produkte. Diese Garantie
gilt fiir Monitore, Tastaturen und Miuse, die den Markennamen Dell tragen
oder in der Standard-Preisliste von Dell enthalten sind. Fiir alle anderen
Monitore, Tastaturen und Miuse (einschlieBlich der tiber das DellWare-
Programm erworbenen Artikel) bestehen keine Anspriiche im Rahmen
dieser Garantie. Fur Batterien in tragbaren Computern gilt die Garantie
nurfiir das erste Jahr des Garantiezeitraums.
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Eingeschrankte Garantieanspriiche im ersten Jahr

Wiihrend eines einjihrigen Zeitraums, vom Rechnungsdatum an gerech-
net, repariert oder ersetzt Dell die Produkte, fiir welche die vorliegende
Garantie gilt, wenn sie an eine zustindige Betriebsstitte der Firma Dell
zuriickgegeben werden. Um die Garantieleistung in Anspruch zu nehmen,
miissen Sie sich innerhalb des Garantiezeitraums an den technischen
Kundendienst von Dell wenden. Unter ,So erreichen Sie Dell“ auf Seite 84
finden Sie die entsprechenden Telefonnummern der Kundenunterstitzung.
Bei der Inanspruchnahme der Garantieleistung erhalten Sie von Dell eine
Riicksendegenchmigungsnummer. Die Produkte sind in der Originalver-
packung oder einer gleichwertigen Verpackung zurtickzuschicken. Die Ver-
sandkosten trigt der Kunde. AuBerdem ist die Lieferung zu versichern, oder
der Kunde iibernimmt das Risiko, wenn die Produkte wihrend des Versan-
des verloren gehen bzw. beschidigt werden. Dell triigt die Kosten fiir die
Riicksendung von reparierten oder ersetzten Produkten an Adressen in den
Vereinigten Staaten (Festland). Die Kosten fiir Lieferungen an andere Orte
sind vom Empfinger zu tragen.

n HINWEIS: Bevor Sie die Produkte an Dell versenden, sichern Sie die Daten
auf den Festplatten oder auf anderen Datentragern der Produkte. Nehmen Sie
alle entfernbaren Datentrdger wie Disketten, CDs oder PC-Karten aus dem
System. Dell Gibernimmt keine Haftung fir Daten- oder Softwareverlust.

Dell ist Eigenttimer aller Teile, die im Rahmen der Garantie aus reparierten
Produkten ausgebaut werden. Dell verwendet fiir Garantiereparaturen
sowie die Herstellung von Ersatzprodukten neue und erneuerte Teile von
verschiedenen Herstellern. Wenn Dell Produkte repariert oder ersetzt,
verldngert sich der Garantiezeitraum nicht.

Eingeschrankte Garantieanspriiche im zweiten Jahr

Wihrend des zweiten Jahres des Garantiezeitraums stellt Thnen Dell
Ersatzteile fiir die eigenen Hardwareprodukte zur Verfugung, wenn ein
Teil im Rahmen dieser eingeschriankten Garantie ersetzt werden muss.
Dabei muss das zu ersetzende Teil an Dell zuriickgegeben werden, und es
gelten die am Tage des Austauschs giiltigen Riickgabebestimmungen von
Dell. Der technische Kundendienst von Dell muss iiber jeden Hardware-
fehler informiert werden, bevor Dell die Zustimmung geben kann, dass ein
Teil ersetzt oder ein Ersatzteil zugeschickt wird. Dell versendet Ersatzteile
(frachtfrei) an Adressen in den Vereinigten Staaten (Festland).



Die Kosten fiir Lieferungen an andere Orte sind gegebenenfalls vom
Empfinger zu tragen. Dell fiigt jedem Ersatzteil eine bereits frankierte
Riicksendeverpackung bei, die Sie zur Ricksendung des ausgetauschten
Teils verwenden kénnen. Die Ersatzteile sind neu oder neuwertig. Bei den
Ihnen von Dell zugesendeten Ersatzteilen kann es sich unter Umstinden
um Teile unterschiedlicher Hersteller handeln. Fir das Ersatzteil gilt der
verbleibende Garantiezeitraum.

Die Kosten fiir das Ersatzteil trigt der Kunde, wenn das ersetzte Teil nicht
an Dell zurtickgeschickt wird. Die Vorgehensweise fiir die Rickgabe der
ersetzten Teile und Ihre Verpflichtung, die Kosten fiir die Ersatzteile zu
tragen, wenn die ersetzten Teile nicht an Dell zuriickgeschickt werden,
entsprechen den am Tage des Austauschs giiltigen Riickgabebestimmungen
von Dell.

Sie ibernehmen die volle Verantwortung fiir Ihre Software und Daten.
Dell ist nicht verpflichtet, Sie darauf hinzuweisen oder daran zu erinnern,
Sicherungskopien zu erstellen und andere Sicherheitsvorkehrungen zu
treffen.

Allgemeine Bestimmungen

AUS DIESER EINGESCHRANKTEN GARANTIE ERGEBEN SICH FUR
SIE, BESTIMMTE RECHTE, UND SIE VERFUGEN UNTER UMSTAN-
DEN NOCH UBER WEITERE, DIE SICH JE NACH STAAT (ODER
RECHTSPRECHUNG) UNTERSCHEIDEN KONNEN. DELL HAFTET
FUR HARDWARESTORUNGEN UND -MANGEL NUR IM HINBLICK
AUF REPARATUR UND AUSTAUSCH ENTSPRECHEND DEN
BEDINGUNGEN IN DER VORLIEGENDEN ERKLARUNG DER EIN-
GESCHRANKTEN GARANTIE. ALLE AUSDRUCKLICHEN UND
STILLSCHWEIGENDEN GARANTIEN FUR DAS PRODUKT, EIN-
SCHLIESSLICH, JEDOCH NICHT BEGRENZT AUF JEGLICHE
STILLSCHWEIGENDEN GARANTIEN UND BESTIMMUNGEN FUR
MARKTGANGIGE QUALITAT UND TAUGLICHKEIT FUR EINEN
BESTIMMTEN ZWECK, SIND IN IHRER DAUER AUF DEN OBEN
FESTGELEGTEN GARANTIEZEITRAUM BEGRENZT. ES KONNEN
ZU KEINER ZEIT GARANTIEANSPRUCHE, WEDER AUSDRUCK-
LICH NOCIH STILLSCHWEIGEND, NACH ABLAUF DIESES ZEIT-
RAUMS GELTEND GEMACHT WERDEN.
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IN EINIGEN STAATEN (ODER GERICHTSBARKEITEN) SIND KEINE
BESCHRANKUNGEN DER GULTIGKEITSDAUER VON STILL-
SCHWEIGENDEN GARANTIEN ZULASSIG; DESHALB IST DIE
OBEN AUFGEFUHRTE BESCHRANKUNG MOGLICHERWEISE FUR
SIE NICHT ANWENDBAR.

DELL UBERNIMMT KEINERLEI HAFTUNG, DIE UBER DIE IN
DIESER ERKLARUNG DER EINGESCHRANKTEN GARANTIE
ZUGESTANDENEN ABHILFEMASSNAHMEN HINAUSGEHT, UND
LEHNT AUCH JEDWEDE HAFTUNG FUR BEILAUFIG ENTSTAN-
DENE ODER FOLGESCHADEN AB. DIES SCHLIESST OHNE EIN-
SCHRANKUNG JEDWEDE HAFTUNG FUR PRODUKTE, DIE NICHT
ZUM GEBRAUCI VERFUGBAR SIND, ODER DEN VERLUST VON
DATEN ODER SOFTWARE MIT EIN. IN EINIGEN STAATEN (ODER
GERICHTSBARKEITEN) IST KEIN AUSSCHLUSS ODER KEINE
BESCHRANKUNG DER HAFTUNG FUR BEILAUFIG ENTSTANDENE
ODER FOLGESCHADEN ZULASSIG; DESHALB IST DIE OBEN AUF-
GEFUHRTE BESCHRANKUNG MOGLICHERWEISE FUR SIE NICHT
ANWENDBAR.

Diese Bestimmungen gelten nur fur die eingeschrinkte Zweijahresgarantic
von Dell. Die Bestimmungen des Servicevertrages fir Ihr System finden Sie
auf Threr Rechnung oder im Servicevertrag, den Sie getrennt erhalten

haben.

Wenn Dell ein System oder ein Teil ersetzt, unterliegt der Austausch den
am Tage des Austauschs gultigen Riickgabebestimmungen von Dell. In
jedem Fall, in dem Dell eine Riicksendegenechmigungsnummer vergibt,
muss Dell das (die) zu reparierende(n) Produkt(e) vor Ablauf des Garantie-
zeitraums erhalten, damit die Reparatur(en) durch die eingeschrinkte
Garantie gedeckt ist (sind).



Eingeschrankte Dreijahresgarantie (nur USA)

Die Dell Computer Corporation (,,Dell”) stellt ihre Hardwareprodukte
gemil der in der Industrie tblichen Praxis aus neuen oder neuwertigen
Teilen her. Dell garantiert, dass die hergestellten Hardwareprodukte frei von
Material- oder Herstellungsfehlern sind. Der Zeitraum der eingeschrinkten
Garantie umfasst drei Jahre ab Rechnungsdatum und deckt folgende
Schiden ab:

Durch den Transport zum Endkunden entstandene Transportschiden

sind in die eingeschrinkte Garantie eingeschlossen. Im Rahmen der einge-
schrinkten Garantie bestehen keine Anspriiche fiir Schiden, die durch
dubere Einfliisse entstanden sind. Dazu zihlen Unfall, Missbrauch, falscher
Gebrauch, Unzulinglichkeiten der Stromversorgung, nicht von Dell auto-
risierte Wartungsarbeiten, Gebrauch entgegen den Produktanweisungen,
nicht durchgefthrte vorbeugende Wartung und Probleme, die von nicht
von Dell gelieferten Teilen verursacht wurden.

Diese eingeschrinkte Garantie gilt nicht fiir Teile, die zu einer der folgen-
den Kategorien gehoren: Software, externe Geriite (aufier, wenn ausdriick-
lich angegeben), Zubehor oder sonstige Teile, die zu einem Dell-System
hinzugefiigt werden, nachdem es das Werk verlassen hat, Zubehér oder
sonstige Teile, die von der Dell-Systemintegrationsabteilung zu einem
Dell-System hinzugeftgt werden, Zubehor oder sonstige Teile, die nicht im
Dell-Werk installiert worden sind, oder Dell Ware-Produkte. Diese Garantie
gilt fiir Monitore, Tastaturen und Miuse, die den Markennamen Dell tragen
oder in der Standard-Preisliste von Dell enthalten sind. Fiir alle anderen
Monitore, Tastaturen und Miuse (einschlieBlich der tiber das Dell Ware-
Programm erworbenen Artikel) bestehen keine Anspriiche im Rahmen der
eingeschrinkten Garantie. Fiir Batterien in tragbaren Computern gilt die
Garantie nur fiir das erste Jahr des Garantiezeitraums.

Garantieanspriiche wahrend des ersten Jahres

Wiihrend eines einjihrigen Zeitraums, vom Rechnungsdatum an gerech-
net, repariert oder ersetzt Dell die Produkte, fiir welche die vorliegende
Garantie gilt, wenn sie an eine zustindige Betriebsstitte der Firma Dell
zurtickgegeben werden. Um die Garantieleistung in Anspruch zu nehmen,
wenden Sie sich innerhalb des Garantiezeitraums an die technische Kun-
denunterstiitzung von Dell. Unter ,,So erreichen Sie Dell“ auf Seite 84
finden Sie die entsprechenden Telefonnummern der Kundenunterstitzung.
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Bei der Inanspruchnahme der Garantieleistung erhalten Sie von Dell eine
Riicksendegenechmigungsnummer. Die Produkte sind in der Originalver-
packung oder einer gleichwertigen Verpackung zurtickzuschicken. Die Ver-
sandkosten trigt der Kunde. Auflerdem ist die Lieferung zu versichern, oder
der Kunde tibernimmt das Risiko, wenn die Produkte wihrend des Versan-
des verloren gehen bzw. beschidigt werden. Dell trigt die Kosten fir die
Riicksendung von reparierten oder ersetzten Produkten an Adressen in den
Vereinigten Staaten (Festland).Die Kosten fur Lieferungen an andere Orte
sind vom Empfinger zu tragen.

h HINWEIS: Bevor Sie die Produkte an Dell versenden, sichern Sie die Daten
auf den Festplatten oder auf anderen Datentragern der Produkte. Nehmen Sie
alle entfernbaren Datentrager wie Disketten, CDs oder PC-Karten aus dem
System. Dell Gibernimmt keine Haftung fir Daten- oder Softwareverlust.

Dell ist Eigentiimer aller Teile, die im Rahmen der Garantie aus reparierten
Produkten ausgebaut werden. Dell verwendet fiir Garantiereparaturen
sowie die Herstellung von Ersatzprodukten neue und erneuerte Teile von
verschiedenen Herstellern. Wenn Dell Produkte repariert oder ersetzt,
verldngert sich der Garantiezeitraum nicht.

Garantieanspriiche wahrend des zweiten und dritten Jahres

Wihrend des zweiten und dritten Jahres des Garantiezeitraums stellt Dell
Ersatzteile fiir die eigenen Hardwareprodukte, wenn ein Teil im Rahmen
dieser eingeschrinkten Garantie ersetzt werden muss. Dabei muss das zu
ersetzende Teil an Dell zurtickgegeben werden, und es gelten die am Tage
des Austauschs giiltigen Rackgabebestimmungen von Dell. Der technische
Kundendienst von Dell muss tiber jeden Hardwarefehler informiert werden,
bevor Dell die Zustimmung geben kann, dass ein Teil ersetzt oder ein
Ersatzteil zugeschickt wird. Dell versendet Ersatzteile (frachtfrei) an Adres-
sen in den Vereinigten Staaten (Festland). Die Kosten fiir Lieferungen an
andere Orte sind vom Empfinger zu tragen. Dell fiigt jedem Ersatzteil eine
bereits frankierte Riicksendeverpackung bei, die Sie zur Riacksendung des
ausgetauschten Teils verwenden kénnen. Die Ersatzteile sind neu oder neu-
wertig. Bei den Thnen von Dell zugesendeten Ersatzteilen kann es sich unter
Umstinden um Teile unterschiedlicher Hersteller handeln. Fiir das Ersatz-
teil gilt der verbleibende Garantiezeitraum.



Die Kosten fiir das Ersatzteil triigt der Kunde, wenn das ersetzte Teil nicht
an Dell zurtickgeschickt wird. Die Vorgehensweise fur die Rickgabe der
ersetzten Teile und Ihre Verpflichtung, die Kosten fiir die Ersatzteile zu
tragen, wenn die ersetzten Teile nicht an Dell zurtickgeschickt werden,

entsprechen den am Tage des Austauschs giiltigen Riickgabebestimmungen
von Dell.

Sie tibernehmen die volle Verantwortung fiir Ihre Software und Daten.
Dell ist nicht verpflichtet, Sie darauf hinzuweisen oder daran zu erinnern,
Sicherungskopien zu erstellen und andere Sicherheitsvorkehrungen zu
treffen.

Allgemeine Bestimmungen

AUS DIESER EINGESCHRANKTEN GARANTIE ERGEBEN SICH
FUR SIE BESTIMMTE RECHTE, UND SIE VERFUGEN UNTER
UMSTANDEN NOCH UBER WEITERE, DIE SICH JE NACH STAAT
(ODER RECHTSPRECHUNG) UNTERSCHEIDEN KONNEN. DELL
HAFTET FUR HARDWARESTORUNGEN UND -MANGEL NUR IM
HINBLICK AUF REPARATUR UND AUSTAUSCH ENTSPRECHEND
DEN BEDINGUNGEN IN DER VORLIEGENDEN ERKLARUNG DER
EINGESCHRANKTEN GARANTIE. ALLE AUSDRUCKLICHEN UND
STILLSCHWEIGENDEN GARANTIEN FUR DAS PRODUKT, EIN-
SCHLIESSLICH, JEDOCH NICHT BEGRENZT AUF JEGLICHE
STILLSCHWEIGENDEN GARANTIEN UND BESTIMMUNGEN FUR
MARKTGANGIGE QUALITAT UND TAUGLICHKEIT FUR EINEN
BESTIMMTEN ZWECK, SIND IN IHRER DAUER AUF DEN OBEN
FESTGELEGTEN GARANTIEZEITRAUM BEGRENZT. ES KONNEN
ZU KEINER ZEIT GARANTIEANSPRUCHE, WEDER AUSDRUCK-
LICH NOCH STILLSCHWEIGEND, NACH ABLAUF DIESES
ZEITRAUMS GELTEND GEMACHT WERDEN.

IN EINIGEN STAATEN (ODER GERICHTSBARKEITEN) SIND

KEINE BESCHRANKUNGEN DER GULTIGKEITSDAUER VON STILL-
SCHWEIGENDEN GARANTIEN ZULASSIG; DESHALB IST DIE
OBEN AUFGEFUHRTE BESCHRANKUNG MOGLICHERWEISE

FUR SIE NICHT ANWENDBAR.
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DELL UBERNIMMT KEINERLEI HAFTUNG, DIE UBER DIE IN DIE-
SER ERKLARUNG DER EINGESCHRANKTEN GARANTIE ZUGE-
STANDENEN ABHILFEMASSNAHMEN HINAUSGEHT, UND LEHNT
AUCH JEDWEDE HAFTUNG FUR BEILAUFIG ENTSTANDENE
ODER FOLGESCHADEN AB. DIES SCHLIESST OHNE EINSCHRAN-
KUNG JEDWEDE HAFTUNG FUR PRODUKTE, DIE NICHT ZUM
GEBRAUCH VERFUGBAR SIND, ODER DEN VERLUST VON DATEN
ODER SOFTWARE MIT FIN.

IN EINIGEN STAATEN (ODER GERICHTSBARKEITEN) IST KEIN
AUSSCHLUSS ODER KEINE BESCHRANKUNG DER HAFTUNG FUR
BEILAUFIG ENTSTANDENE ODER FOLGESCHADEN ZULASSIG;
DESHALB IST DIE OBEN AUFGEFUHRTE BESCHRANKUNG
MOGLICHERWEISE FUR SIE NICHT ANWENDBAR.

Diese Bestimmungen gelten nur fur die eingeschrinkte Dreijahresgarantie
von Dell. Die Bestimmungen des Servicevertrages fiir [hr System finden
Sie auf Threr Rechnung oder im Servicevertrag, den Sie getrennt erhalten

haben.

Wenn Dell ein System oder ein Teil ersetzt, unterliegt der Austausch den
am Tage des Austauschs gultigen Riickgabebestimmungen von Dell. In
jedem Fall, in dem Dell eine Riicksendegenchmigungsnummer vergibt,
muss Dell das (die) zu reparierende(n) Produkt(e) vor Ablauf des Garantie-
zeitraums erhalten, damit die Reparatur(en) durch die eingeschriinkte
Garantie gedeckt ist (sind).

Einschrankung und gesetzliche Rechte

Dell gibt keine Garantien, Gewihrleistungen oder Ahnliches, die tiber die
oben ausdriicklich ausgefiithrten Bestimmungen hinausgehen, und diese
Garantie ersetzt alle anderen Garantien, soweit es der gesetzliche Rahmen
erlaubt. In Ermangelung einer entsprechenden Gesetzgebung stellt diese
Garantie die einzige und ausschlieBliche Handhabe des Endbenutzers
gegentiber Dell oder deren Tochtergesellschaften dar, und weder Dell noch
thre Tochtergesellschaften sind haftbar fiir Gewinneinbufien, den Verlust
von Vertrigen oder fiir andere indirekte oder sich daraus ergebende Verluste,
die durch Fahrlissigkeit, Vertragsbruch oder Ahnliches entstehen.



Diese Garantie beeintriichtigt nicht die gesetzlichen Rechte des Endbe-
nutzers gegeniiber Dell und/oder alle Rechte, die sich aus anderen Ver-
tridgen ergeben, die der Endbenutzer mit Dell und/oder einem anderen
Anbieter abgeschlossen hat.

Dell World Trade LP
One Dell Way, Round Rock, TX 78682, USA

Dell Computadores do Brasil Ltda (CNPJ No. 72.381.189/0001-10)/
Dell Commercial do Brasil Ltda (CNP]J No. 03 405 8§22/0001-40)
Avenida Industrial Belgraf, 400

92990-000 - Eldorado do Sul — RS - Brasil

Dell Computer de Chile Ltda
Coyancura 2283, Piso 3- Of.302,
Providencia, Santiago - Chile

Dell Computer de Colombia Corporation
Carrera 7 #115-33 Oficina 603
Bogota, Colombia

Dell Computer de Mexico SA de CV
Paseo de la Reforma 2620 - 11° Piso
Col. Lomas Altas

11950 México, D.F.
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